vevokod:
szallitokod:
szerz6désszam:
Szerzddés
postai kozremtikoddi és egyéb tevékenységek ellatasara

amely létrejott egyrészrél a

Magyar Posta Zrt.

Székhelye: 1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6.
Cégjegyzékszama: 01-10-042463

Adoészama: 10901232-4-44

Csoportazonosité szam: 17784083-5-44

Szamlavezetd pénzintézete: MBH Bank Nyrt.

Pénzforgalmi jelz6szdma: 18203332-06000412-40010015

képviseletre jogosult:
- a tovabbiakban: Magyar Posta -,

masrészrél a

Székhelye:

Cégjegyzékszama/Nyilvantartasi szdma:

Adobszédma:

Szamlavezetd pénzintézete:
Pénzforgalmi jelz6szdma:
képviseletre jogosult:

- a tovabbiakban: K6zremiiko6dé -

(a tovabbiakban a felek barmelyike: Fél, egyiittesen: Felek) kozott a mai napon a
kovetkez¢ feltételek és tartalom szerint:

1. A szerz6dés targya. Altalanos rendelkezések.

1.1

1.2

1.3

A Magyar Posta megbizza a Kézremtikodé6t az 1. sz. melléklet szerinti
szolgéltatohelyen (tovdbbiakban: Szolgaltatéhely), a 2. sz. mellékletben
felsorolt, tevékenységek (tovabbiakban: Szolgaltatis, Szolgaltatasok)
végzésével. A Kozremiikodoé a megbizast elfogadja.

A Kozremiikodo a postai szolgéltatasokrol sz616 2012 évi CLIX. torvény
(Postatv.) 2. § 33. pontja szerinti postai kozremiikodének mingsiil.

A Kozremtikodé a tevékenységét a postai szolgdltatasra vonatkozé
mindenkor hatalyos jogszabédlyok - elsésorban a Postatv. és a postai
szolgéltatdsok nyujtdsanak és a hivatalos iratokkal kapcsolatos postai
szolgéltatas részletes szabélyairdl, valamint a postai Szolgaltatok altalanos
szerz6dési feltételeirdl, és a postai szolgéltatasbol kizart, vagy feltételesen
szallithato kiilldeményekrdél sz616 335/2012. (XII. 4) Kormanyrendelet (R.),
-, a Postai Szolgaltatasok Altalanos Szerzddés TFeltételei cimi
dokumentum és a Magyar Posta Pénzforgalmi Uzletszabalyzata, tovabba
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1.5

1.6

vevokod:
szallitokod:
szerz6désszam:
az egyéb, pénzforgalmi és pénziigyi szolgaltatasokra vonatkozé
tizletszabélyzatok és altaldnos szerz&dési feltételek (tovdbbiakban az el6z6
dokumentumok egyiitt: Uzletszabalyzat-ok), az egyes szolgaltatasokra
vonatkozé egyéb &ltaldnos szerzédési feltételek (a tovabbiakban: ASZF-
ek), a Magyar Posta altal a Kozremikodé részére atadott technolégiai
leirdsok és kozlemények melyek tartalmazzdk a Szolgéltatasok ellatdsanak
részletes szabdlyait, eljardsrendjét, azok esetleges moddositasait és azt,
hogy tigyféltérbe mely dokumentumokat kell kihelyezni vagy kérésre
atadni (tovabbiakban: Koézremiikoddi Kézikonyv) és az IPH Kezelési
Szabalyzat, tovabba a Magyar Posta megbizdsabol nyujtott egyes
szolgaltatasokra vonatkozé jogszabdlyok (kiilonosen a pénzforgalmi
szolgéltatds nyujtasarol szolo 2009. évi LXXXV. torvény és a
hitelintézetekr6l és pénziigyi vallalkozasokrol sz6l6 2013. évi CCXXXVIL
torvény, az egyes fizetési szolgaltatokrol szolé 2013. évi CCXXXV.
torvény, a pénzforgalom lebonyolitasarol szolé 35/2017. (XI1.14.) MNB
rendelet), valamint a biztositasi tevékenységrél sz6l6 2014. évi LXXXVIIL
torvény) tovabbd a Magyar Nemzeti Bank a pénziigyi szervezetek
miikodésének fizikai biztonsagi és humdankockazatkezelési feltételeir6l
sz0l6 11/2020. (X.20.) szadmu ajanldsa szerint koteles ellatni. A
Kozremtikodé a Szolgaltatasok nydjtasakor a Magyar Posta Etikai
Kodexének rendelkezéseit is koteles figyelembe venni

A Kozremiikodo kotelezettséget vallal arra, hogy a jogszabalyok szerinti,
és a Kozremtikodsi Kézikonyvben, valamint az IPH kezelési
szabélyzatban meghatarozott elvarasoknak eleget tesz.

Az alkalmazandé Uzletszabélyzatokat, ASZF-eket, a Kozremtikodosi
Kézikonyvet a Magyar Posta a Kozremtikodé rendelkezésére bocséatja. A
Magyar Posta az Uzletszabdlyzatok, az ASZF-ek és a Kozrem(ikodsi
Kézikonyv valtozdsanak megfelel6 id6ben és modon torténé kozlésérol
elektronikus tdton (a tovabbiakban: Partneri informaciék feliilet-en),
vagy, amennyiben ez sziikséges, nyomtatott formdban gondoskodik. A
Partneri informaciok feliileten az Uzletszabalyzatok, ASZF-ek, a
Kozremiikodéi Kézikonyv, és azok véltozésai is szerepelnek. A Magyar
Posta a Szolgaltatdsok elldtdsahoz, valamint a Szolgaltatdsok
igénybevételéhez sziikséges nyomtatvanyokat egyedi kozremiikodéi
igény alapjan folyamatosan biztositja a Kézremtikod6 részére. Szakmai
irdinymutatds, az tiizemeltetés tamogatasa, tovabba Szolgaltatasokra
vonatkoz6 informdciokérés a Magyar Posta szervezeti egységeinek
kozremitikodésével irasban, vagy informéciés vonalon, kozvetlenil a
Szolgaltatohely bevonasaval torténik.

A Kozremiikodé a jelen szerzédés alapjan végzett tevékenységek mellett
minden olyan gazdasagi tevékenységet végezhet, amelyet jelen szerz6dés
11. pontja, valamint az alkalmazando6 jogszabalyok nem tiltanak.



vevikod:
széallitokod:
szerz6désszam:

2. A Szolgaltatohelyre és a nyitvatartasi idSre vonatkoz6 rendelkezések

21

2.2

2.3

24

A Kozremikodo sajat koltségén koteles gondoskodni a Szolgaltatohely
miikodtetésérsl, kulturalt, tiszta allapotardl, és a Szolgaltatohely
miikodésére, miikodtetésére vonatkozé jogszabalyok, hatosagi és egyéb
el6irasok betartasarol a Kozremtikodosi Kézikonyvnek, valamint a Magyar
Posta vonatkozo utasitdsainak megfeleléen. A Kozremiikodd koteles
betartani és megvaldsitani a Szolgaltatohely kialakitasa és a
szolgaltatasnyujtas sordn az egyenl6é banasmodrol és az esélyegyenléség
elémozditdsarél sz6lé 2003. évi CXXV. torvénynek, a fogyatékos
személyek jogairdl és esélyegyenl6ségiik biztositasardl szolé 1998. évi
XXVLI. torvénynek, az épitett kornyezet alakitasarol és védelmérdl szolo
1997. évi LXXVIIL torvénynek és az orszagos telepiilésrendezési és épitési
kovetelményekrol sz6l6 253 /1997. (XII. 20.) Korm. rendeletnek az egyenld
banasmodra, az egyenlS esélyti hozzaférésre, a rendeltetésnek megfeleld
megkozelitésre és az akadalymentességre vonatkozo technika, épitészeti,
logisztikai el6irasait, feltételeit is.

A postai kozremiikodéi tevékenységnek helyet ad6 ingatlan kiils6 és bels6
allapota meg kell, hogy feleljen a rendezett kornyezet elvardsainak,
kiilonos tekintettel a teleptilésképi arculati szabédlyoknak. Ennek
értelmében nem folytathaté postai kozremiikod6i tevékenység, ha az
ingatlan kiils6, vagy bels¢ allapota az altalanosan elfogadott alapvet6
feltételeknek nem felel meg (omlik a vakolat, a falak kiils6, bels6 burkolata
egyértelmiien kopott, koszos, sériilt, stb.).

A Szolgaltatas targynapi elérhet6ségének idészakat (a tovabbiakban:
nyitvatartasi id6-t) a Kozremiikodének a jogszabdlyi megfelel6ség
biztositasa mellett, a Magyar Postdval val6 egyeztetés eredményével
osszhangban kell meghatdroznia. A nyitvatartadsi id6 moédositasaban
(vagyis az 1. sz. melléklet e targyt rendelkezéseinek a
megvaltoztatdsaban) a Felek kapcsolattartdik dtjan, elektronikus
tizenetvaltassal 4allapodnak meg, a jelen szerz6dés irasos formadju
moédositasdra ebben az esetben nincsen sziikség. A moddositést
kezdeményez6 Fél kapcsolattartdja a modositasi igényt legkésébb a
valtozas tervezett napjat megel6z6 40. napon, elektronikus tizenetben
terjeszti a masik Fél kapcsolattartoja elé.

A Magyar Posta a nyitvatartasi idén beltil meghatarozhat egy olyan zaré
idépontot, amelyet kovetSen els6bbségi és id6garantalt postai
kiildemények targynapi tovabbitdsidra, vagy egyes kiildeményfeladasi
moédok igénybevételének kezdeményezésére nincsen lehet6ség, tovabba
egy olyan zar6é id6pontot, amelyet kovetSen a Kozremiikodoi
Kézikonyvben felsorolt pénzforgalmi szolgaltatasokra vonatkozo fizetési
megbizast a Kozremiikodé mar nem fogadhat be (pénzforgalmi nyitva
tartds), és meghatarozhat olyan végsé hatarid6t (mely a hatalyos
jogszabélyi el6irasok szerint legfeljebb 2 6raval lehet korabbi id6pont,
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2.6

vevokod:

szallitokod:

szerz6désszam:

mint a Szolgaltatéhely nyitva tartdsi idejének zar6 idépontja), amelyet

kovetSen atvett fizetési megbizast a kovetkezé munkanapon atvettnek kell
tekinteni.

Kozremtikodé tudomdsul veszi, hogy a Szolgaltatéhelynek a jelen
szerz6dés 1. sz. mellékletében rogzitett cimhelyrél/ingatlanbdl 4j
cimhelyre/ingatlanba koltoztetéséhez - azonos kozteriileti cimen beliili
koltozés esetén is - a Magyar Posta elézetes irasbeli hozzajaruldsa
sziikséges. A Magyar Posta kizarolag a Kozremiikodo altal tizemeltetett,
jelen szerz6dés 1. SZ. melléklete szerinti
telepiilése(ke)n/telepiilésrész(ek)en = mitikodé  ingatlanba  torténé
koltozéshez jarulhat hozzda, de csak abban az esetben, ha az Gj ingatlan
minden tekintetben megfelel a Szolgaltatas ellatdsara vonatkozo,
el6zetesen egyeztetett feltételrendszernek. A Kozremtikodo esetleges
koltozési szandékat legkésébb a koltozés altala megjelolt napjat megel6z6
negyvenotodik napon koteles bejelenteni a Magyar Posta kijelolt
kapcsolattartdja részére. A Felek a koltozés tényleges napjat egyeztetés
atjan, kozosen hatarozzak meg.

A Szolgaltatohely masik ingatlanba torténd koltoztetése vagy egyéb
valtozasa esetén a Magyar Posta altal téritésmentesen atadott eszk6zok és
rendszer (pl. pajzs, IPH rendszer, adathédlézati elérhet6ség) le- és
felszerelésével, szallitdsaval 6sszeftiggésben felmeriil6 koltségeket az a Fél
viseli, amelyiknek érdekkorében felmeriilt okbdl a koltoztetés, vagy egyéb
valtozas sziikségessé valt.

3. Akiildemények szallitasa, inditasi/érkeztetési tevékenyég

3.1

3.2

A Kozremiikodo altal atvett postai kiildemények, pénzforgalmi és egyéb
bizonylatok, utalvdnyok és készpénz (a tovabbiakban a postai
kiildemények, a bizonylatok, utalvanyok és a készpénz egyiitt agy is,
mint: Kiildemények) elszallitdsa, valamint a Magyar Posta hal6zatabdl a
Szolgéltatohelyen kikertil6 postai Kiildemények Szolgaltatohelyre torténé
szallitisa a Felek ezzel ellentétes irasbeli megéllapodédsa hidnyaban a
Magyar Posta kotelezettsége, és annak koltségét a Magyar Posta koteles
viselni. A Kiildemények 4atadasa-atvétele a Magyar Posta altal
tizemeltetett, vagy biztositott jarat részére, vagy részérél a Magyar Posta
altal meghatarozott idépontban és helyen torténik, mely id6pontban és
helyen a Kozremtikodo koteles rendelkezésre allni.

A jarat(ok) érkezésének és inditasdnak id6pontjat vagy az érkezés és
inditds id6ablakat a mindenkor aktudlis, a Magyar Posta altal a
Szolgéaltatohelyre megkiildott rovatoldsi kimutatds tartalmazza. A jarat
érkezésének és inditdsanak id6pontja a nyitvatartéasi idén kiviili id6pont is
lehet. A jarat részére az dtadés / atvétel idejére a Kozremiikodé ingyenes
parkolasi lehetéséget koteles biztositani.



3.3
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3.5

vevokod:

szallitokod:

szerz6désszam:

Amennyiben a Kozremiikodé a jaratfogadédsi- és jaratinditasi

kotelezettségét késedelmesen teljesiti, vagy nem teljesiti, gy a kiilon jarati

fordul6 (rendkiviili széllitas) igazolt koltségét a Magyar Posta athéritja a
Kozremtikodére.

A postai jarat érkezésének, inditasanak id6pontjaban, valamint az atadas-
atvétel rendjében, folyamatdban, feldolgozasi rendben torténd
valtozasokat a Magyar Posta - rendkiviili esetek kivételével - legkés6bb a
valtozast megel6z6 5. munkanapon koteles {irdsban kozolni a
Kozremtikodével.

A Kildemények atadas-atvételével, feldolgozasaval, az alkalmazott
dokumentumok  kitoltésével kapcsolatos részletes teendSket a
Kozremiikodoéi Kézikonyv és az IPH kezelési szabalyozas tartalmazza.

4. Dijazasra vonatkoz6 rendelkezések, fizetési feltételek

41

4.2

4.3

A Kozremiikod6t a Szolgéltatasok ellatasaért szolgaltatoi dij illeti meg. A
dij elemeit és mértékét a 3. sz. melléklet tartalmazza. A 3. sz. mellékletben
lévo dijak a jelen szerzédés alapjan a Kozremtikodo altal elvégzendd
Osszes tevékenység - beleértve a kiilonboz6 technolégiai-, hattér- és
jarulékos tevékenységek - és valamennyi felmeriilt koltség ellenértékét
magukban foglaljak.

A Magyar Posta el6leget nem fizet.
A Szolgaltatasok elszamolasa:

A Felek a targyhonapban végzett szolgéltatasok vonatkozasaban targyhot
kovetd havi rendszerességgel torténd utélagos elszamoldsban allapodnak
meg. Kozremiikodo - a szerz6désszer teljesités esetén - havonta 1 (egy)
db szamla kibocsatasara jogosult. A Kozremikodo részére az 6t megillets
szolgaltatéi dijrol a Magyar Posta a targyhét kovet6 honap 8.
munkanapjaig teljesitésigazolast  biztosit. A  Kozremitikodé a
teljesitésigazolas alapjan, az igazolt teljesitést6]l szamitott 8 napon beliil
koteles a szamlajat kiallitani.

A szamlan felttintetett fizetési hatarid6t a Kozremiikodé a szamla
kiallitasatol szamitja, a Magyar Posta részére 30 (harminc) naptari napos
fizetési hatarid6, valamint 4 (négy) munkanap postai kézbesitési id6
figyelembevételével. Az elszamolasi id6szakrol késziilt szamla teljesitési
id6pontjat az 4ltalanos forgalmi adorodl szol6 2007. évi CXXVIL torvény
(AFA torvény) 58. §-a szabdlyozza. A teljesitésigazolés alapjan a tartalmi
és formai szempontbdl kifogastalanul kidllitott és igazoltan &atadott
szamlat a Magyar Posta banki 4dtutaldssal egyenliti ki a Kozremtikodé jelen
szerz6désben szerepl6 pénzforgalmi szamlajara.



4.4

4.5

vevokod:

szallitokod:

szerz6désszam:

A Kozrem(ikodo6 tudomasul veszi, hogy amennyiben a Magyar Posta az e

(4.3.) pont els6 bekezdése szerinti kotelezettségének valamely szolgéltatas

esetében az elszdmolds alapjat jelent6 forgalmi adat hidnydban nem tud

eleget tenni, vagy a Felek adateltérést utélagosan allapitanak meg, tgy e

szolgaltatasok teljesitésér6l a Magyar Posta a soron kovetkez6
teljesitésigazolason értesiti a Kozremtikodot.

Felek igazolt dtadasnak tekintik kifejezetten a Magyar Posta 4.5. pont
szerinti szamlakézbesitési cimére tértivevényes kiildeményként, ajanlott
levél, vagy futar Gtjan torténd kézbesitéseket. Magyar Posta kijelenti, hogy
a 4.5. pont szerinti szamlakézbesitési cimére érkez6 valamennyi szamla
érkeztetése a beérkezés napjaval szigorti sorszamozasu iktatérendszeren
keresztiil torténik, amelynek nyilvantartdsa szerinti érkeztetést tekintik a
Felek a fizetési hatarid6 szamitasa alapjanak.

A Kozremiikodo6 benyujtott szamldjan a kedvezményezett pénzforgalmi
szamlaszamot kizarolag jelen pontban foglaltakra tekintettel tiintetheti fel.

A jelen szerzédésben megadott pénzforgalmi szdmla moédositasdnak
esetére Kozremiikodé tudomasul veszi, hogy a Magyar Posta belfoldi
illet6ségli jogosulttal szemben fenndllo fizetési kotelezettségét csak
cégnyilvantartdsban szereplé6 (ennek hidnydban a pénzforgalmi
szamlavezet6 4ltal hitelesen igazolt) belfoldi pénzforgalmi szdmlara
teljesiti. Adott esetben a pénzforgalmi szdmla moddositasarol
Kozremtikodd koteles - a cégjegyzésre jogosultak alairasaval ellatott -
nyilatkozatban el6zetesen értesiteni a Magyar Postét. Felek megallapodasa
alapjan a jelen pont szerinti moédositdés nem igényel kiilon
szerz6désmodositast.

A szamlan a Magyar Posta, mint vevé feltiintetend6 adatai (név, cim és
addszam):

Magyar Posta Zrt.

1138 Budapest

Dunavirag u. 2-6.

Csoportazonosité szam: 17784083-5-44
Adoészam: 10901232-4-44

Szamla benyujtasanak helye:

Magyar Posta Zrt.

Pénziigyi és Szamviteli Igazgatosag

Szamviteli Osztaly, Szamla Feldolgoz6 Csoport
6722 Szeged

Tisza Lajos krt. 43-45.
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4.7

4.8
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410

vevokod:
szallitokod:
szerz6désszam:
Valamennyi szamlan, a szdmla kotelez¢ tartalmi elemein feliil fel kell
tlintetni
- jelen szerz6dés nyilvantartasi szamat
- amennyiben a teljesitésigazoldson feltiintetésre kertil, a megrendelés
(BMEG) szamat
- teljesités évét, honapjat

A szamla kotelez6 melléklete az adott elszamoldshoz tartozé a
Kozremtikodé altal szabalyszerten, keltezéssel alairt teljesitésigazolas.

Amennyiben a szdmla tartalmi, vagy formai okbol nem befogadhat6 (pl. a
4.6. pont szerinti azonositok valamelyike, vagy a kotelez6 melléklet
hianyzik, a szdmla tartalmilag vagy formailag hibas, vagy Kézremtikod6
azt nem a 4.5. pont szerinti szdmlabenyujtasi cimre nytjtja be), agy a
Magyar Posta a szamlat visszakiildi és a 30 napos fizetési hatarid6 a
befogadhat6 szdmla igazolt beérkezésétdl szamitodik.

Kozrem(ikodd tudomdésul veszi, hogy a Magyar Postat a késedelmes
szamlafizetéshez f(iz6d6 jogkovetkezmény (késedelmi kamat) csak a
tartalmilag és formailag megfelel6 szamla szdmlabenyujtasi cimen torténd
beérkezés esetén terheli. A Magyar Posta szamlabenyujtasi cimén kiviili
minden szdmlabenyujtds a Kozremiikodd felel6sségi korébe tartozik.
Amennyiben a Kozremtikodé altal kiallitott szdmla a kiéllitasat koveto 4
munkanapon tal érkezik meg a Magyar Posta szamlabenyujtasi cimére,
akkor a szamlan feltlintetett fizetési hatdrid6 a szamlabenyujtasi
késedelem idejével (azaz a 4.5. pont szerinti szdmlabenyujtasi cimhez
torténd iktatasba vételig eltelt id6vel) meghosszabbodik.

A Magyar Posta fizetési késedelme esetén Kozremtikodé jogosult a Polgari
Torvénykonyvrdl szol6 2013. évi V. torvényben (Ptk.-ban) meghatarozott
mértékli késedelmi kamatot érvényesiteni.

5. A Szolgaltatasok kozvetlen végzésére jogosult személyek

51

A Kozremtikodé a Szolgaltatdasokat személyesen, vagy a vele
munkaviszonyban vagy tagsagi jogviszonyban all6 természetes
személyek, vagy megbizottak, alvallalkozok (tovabbiakban ezek egyditt:
teljesitési segéd-ek, vagy alkalmazott-ak) igénybevételével koteles
ellatni. A Szolgaltatasok elldtasaban kozremiikodo természetes személyek
a szolgaltatasi tevékenységet csak abban az esetben végezhetik, ha
érvényes, bejegyzésmentes - a biintetlen el6életet, tovabba a szolgaltatasi
tevékenységet is érint6 foglalkozastol vagy tevékenységtdl eltiltas hianyat
alatdimaszt6 - hatosagi erkolcsi bizonyitvannyal rendelkeznek. Az
alkalmazasi feltételek meglétét a Magyar Posta jogosult ellenérizni és az
azokat aldtamaszté dokumentumokat (vagy azok madsolati példanyat) a
Ko6zremtikodé az ellenérzéskor koteles bemutatni.
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5.5

vevokod:
szallitokod:
szerz6désszam:
A Kozrem(ikod6 alkalmazottai csak a Magyar Posta altal megkivant
megfelel§ szakmai ismeretek birtokdban kezdhetik meg a Szolgaltatas
teljesitését. Ilyennek min@siil a 4. sz. mellékletben felsorolt szakmai
végzettségek mindegyike, tobbek kozott a Magyar Postan szerzett
segédtiszti, vagy tiszti képzettség, a tarsasdgi (vagyis postai)
szakképesitést ado - tevékenységi kort lefedd - képzések sikeres elvégzése
kiegészitve azt a Magyar Postdnal tett komplex vizsgaval és on the job
felkészitéssel, vagy a kozremtikod6i alkalmazottak szamara inditott postai
szakképzésen szerzett szakismeret, sikeres vizsga letétele. A Magyar Posta
a Kozremiikod6i Kézikonyvben, tovabbd a Magyar Posta egyedi
utasitdsdban jogosult a Szolgaltatas részét képezd egyes tevékenységekhez
tovabbi képzési feltételeket megallapitani. A Szolgaltatas részét képez6
egyes tevékenységekhez tovabbi képzési feltételeket egyes alkalmazandé
jogszabalyok is megallapithatnak.

A Kozremtikodének a Szolgaltatds nydjtasdban részt venni kivano, de
postai szakképzettséggel nem rendelkez6 alkalmazottai a megfelel6
szakmai ismeretek megszerzése céljabol kotelesek a Magyar Posta altal
el6zetesen kozolt szakképzésen, oktatdson részt venni, az ismeretek
megszerzésér6l szamot adni. Az ismeretek megszerzéséig a
szakképzettséggel nem rendelkez6 alkalmazott az adott szolgaltatas
nyujtdsat nem végezheti. A szakképzésen, oktatason vald részvételért a
Kozremtikodsét koltségtérités nem illeti meg. A Magyar Posta
kotelezettséget véllal arra, hogy minden egyes Szolgaltatohely
vonatkozasban 1 f6 részére ingyenes oktatdsi és képzési lehetéséget
biztosit. A Magyar Posta altal lebonyolitott tovabbi nem ingyenes
oktatdsok és képzések koltségét a Kozremiikodos viseli azzal, hogy a
tovabbi nem ingyenes oktatasok koltségét a Magyar Posta az oktatési
igény felmeriilését kovetden kozli a Kozremiikodoével, aki az oktatast az
altala megfizetend6 koltségek ismeretében rendeli meg a Magyar Postatol.
A Kozremiikodé az altala alkalmazott teljesitési segédek részére jogosult
olyan é&ltalanos postai ismeretek megszerzését célzo oktatast szervezni,
amelyet postai szakképzettséggel rendelkez6 teljesitési segédje bonyolit. A
Kozremitikod6 altal szervezett altalanos postai ismeretek megszerzését
célz6 oktatashoz kapcsolodd vizsgaztatdst a Magyar Posta ingyenesen
biztositja.

A Kozremiikodo koteles biztositani az alkalmazottak megfelel6 szakmai
ismereteinek folyamatos fenntartdsat, aktualizaldsat. A szakképzésen,
oktatason val6 részvételért a Kozremikodot koltségtérités nem illeti meg.
A Magyar Posta 4ltal lebonyolitott nem ingyenes fenntarté oktatasok és
képzések koltségét a Kozremtikodos viseli azzal, hogy a nem ingyenes
fenntart6 oktatdsok koltségét a Magyar Posta kozli a Kozremtikodével, aki
az oktatast az altala megfizetend6 koltségek ismeretében veszi igénybe.

A Feleket a folyamatos szolgdltatasnyujtas érdekében fokozott
egylittmtikodési kotelezettség terheli. A Szolgéltatast ellaté alkalmazott
8



vevokod:

szallitokod:

szerz6désszam:

akadalyozottsaga esetén, vagyis rendkiviili, elharithatatlan esetekben (pl.:

a) hirtelen betegség, baleset, haléleset, vagy

b) amennyiben = a  Koézremtikodé  érintett  Szolgaltatohelyen
foglalkoztatand6 alkalmazottai a Szolgaltatasok nyujtasanak érintett
Szolgaltatohelyen  torténé megkezdéséig az 5.2. pontban
meghatarozott szakképesitést még nem szerezték meg),

ha a Kozremtikodének nem &ll médjaban a Szolgéltatds biztositasa, e
kortlményrsl a Kozremiikods koteles haladéktalanul tdjékoztatni a
Magyar Posta kapcsolattartojat.

6. Biztonsagra vonatkozo elSirasok
6.1 A Kozremiikodo koteles gondoskodni:

a) a szolgaltatasokkal, vagy a Magyar Posta érdekében Kkifejtett
tevékenységgel 0Osszefliggé pénzek, értékek, (pl.: értékpapirok,
értékcikkek) adatok, valamint a Kozremtikodo sajat tevékenységébdl
szarmazod pénzek és értékek, adatok elkiilonitett kezelésérdl,
megdbrzésérdl,

b) az altala a Magyar Posta nevében atvett és kezelt pénzek, értékek,
adatok, tovabba a Magyar Posta &ltal atadott vagy a Szolgaltatas
ellatdsa soran a Kozremitikod6 birtokaba kertilt kiildemények,
értékpapirok és bizonylatok, postakonform kereskedelmi aruk és
egyéb termékek, dokumentumok, adatok biztonsagos kezelésérdl és
tarolasarol,

c) a Magyar Posta tulajdonét képez6, vagy harmadik személyek &ltal
biztositott eszkozok, targyak épségének megovasardl, és azok
megOrzésérol,

d)a Magyar Posta éaltal rendelkezésre bocséatott eszkozok
rendeltetésszeri tizemeltetésérdl, és az ehhez sziikséges (a jelen
szerz6désben, vagy az elektromos berendezések tizemeltetésére
vonatkoz6 mindenkori rendelkezésekben rogzitett) feltételek
biztositasarol,

e) a tevékenységével Osszeftiggésben birtokaba keriilt adatoknak a
Magyar Posta utasitdsai szerinti feldolgozasar6l, az adatokat
tartalmaz6 adathordozok biztonsagos kezelésérél, az adatokhoz valé
illetéktelen személy altali hozzaférés megakadalyozasarol.

f) a Magyar Nemzeti Bank (a tovabbiakban: MNB) elvarésa alapjan az
értéktarolo biztositasarol és a nyitvatartasi idén tal
9



vevokod:
szallitokod:
szerz6désszam:

a. az Otmilli6 forintot meg nem haladé 0Osszérték beépitett vagy
rogzitett pancélszekrényben val6 tarolasarol,

b. az 6tmillié forint feletti 6sszérték ftaras- és nyitasérzékelvel is
ellatott, elektronikus jelzérendszerbe bekotott, tandsitvannyal
ellatott és kockazatértékelés alapjan értéktarolé helyiségben
elhelyezett beépitett vagy rogzitett pancélszekrényben vagy
trezorban val6 tarolasarol.

6.2 A Kozremtikod6 koteles a Szolgaltatohely haszndlataval Osszefiiggd

6.3

6.4

ttizvédelmi, munkavédelmi, kornyezetvédelmi és egyéb jogszabalyi
el6irasok betartasara.

A Szolgaltatasok ellatdsat érint6 jogsértés (pl. rablas, betorés, rongalas,
csalas, sikkasztas), tliz- és egyéb, a normal {izletmenetet akadalyozo
rendkiviili esemény, adatvédelmi és/vagy informatikai biztonsagi
incidens (a tovabbiakban a jogsértést és az adatvédelmi, és/vagy
informatikai biztonsagi incidenst is ide értve: rendkiviili esemény) esetén
a Kozremtikodoé koteles errél haladéktalanul bejelentést tenni a Magyar
Posta 7/24 6rés Fétigyeletének (elérhetésége: mobil szdmok +36 (30) 770-
7130-t6l +36 (30) 770-7133-ig, +36 (30) 771-2453, vezetékes kapcsolasi
szamok: +36 (1) 767-7130-tol +36 (1) 767-7133-ig, elektronikus levélcimek:
Fougyelet.1@posta.hu, Fougyelet.2@posta.hu, Fougyelet.3@posta.hu). A
Szolgaltatohely jelen szerz6désnek megfelel6 miikodoképessége
helyreallitasa érdekében a Kozremiikod6 - a Magyar Posta altal biztositott
eszkozok esetében a Magyar Posta szolgéltatdsanak kizardlagos
igénybevétele ttjan - koteles késedelem nélkiil intézkedni.

A Kozremiikod6é a Ptk. 6:142. § szerinti mentesiilési kortilmények
alkalmazasi lehet6ségének mell6zésével kiteles megtériteni mindennemii
tényleges, igazolt és bizonyitott kart, mely a rendkiviili események
kovetkeztében, vagy a Kozremtikodd jelen szerz6désbél fakado
kotelezettségeinek megsértése kovetkeztében a Magyar Postat éri
(fuggetlentl attol is, hogy a kar, mint a szerz&désszegés lehetséges
kovetkezménye a jelen szerz6dés megkotésének idépontjaban el6re
lathato volt-e). Ennek keretében a Kozremtikodé jelen (6.4) pont szerinti
kartéritési kotelezettsége kiilonosen, de nem kizarélagosan a Magyar
Posta altal atadott, vagy a Szolgdltatas ellatdsa sordn a Kozremitikods
birtokaba kertilt, vagy altala kezelt készpénz, kiildemények, értékpapirok,
adatok, bizonylatok és eszkozok rendkiviili esemény okan felmeriil
megsemmisiilésébdl, teljes-, vagy részleges megsériilésébdl, hianyabol,
bizalmassagénak sériilésébdl, jogosulatlan megvaltoztatasabol kovetkezo
karra vonatkozik.

A Kozremiikodo az e (6.4.) pont szerinti felel6ssége alol mentesiil abban

az esetben, ha a kér vis maiorra vezethet6 vissza. Vis maior barmely olyan

elére nem lathat6, elkertiilhetetlen és elharithatatlan, egyik Félnek sem

felréhat6 rendkiviili esemény, amely miatt a Kézremikodé nem képes
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vevokod:

szallitokod:

szerz6désszam:

teljesiteni a jelen szerz6désbol kovetkezd kotelezettségeit. Ezen

események korldtozds nélkiil magukban foglaljdk a héaborat, a

polgarhabort, a lazadast, a felkelést, a zavargast, a természeti katasztrofat

- igy kilonosen: tizvészt, robbandst, aradést, vihart, foldrengést -, az

egyéb katasztrofat, a jarvanyt, a vesztegzarat, tovabba - a Felek altal

jelenleg nmem lathaté - olyan kortilmények felmeriilését, amely a
szerz6désszert teljesitést kizarja.

7. A Magyar Posta tulajdonaban all6 és a Kézrem(ikodé részére téritésmentesen
hasznalatba adott targyi eszkozok, egyéb anyagok

7.1

7.2

7.3

A Szolgaltatas nyujtasdhoz sziikséges postaspecifikus, targyi eszkozoket
és egyéb anyagokat, batorokat a Magyar Posta a 5. sz. melléklet
rendelkezései szerint, jegyz6konyv felvétele mellett a postai tulajdonjog
fenntartdsdval téritésmentesen a mindenkori adézasra vonatkozé
jogszabalyok figyelembevételével biztositia a Kozremiikod6 részére.
Kozremiikodé a jelen szerzédés alairdsaval kotelezettséget véllal arra,
hogy a téritésmentesen atadott eszkozoket kizarolag a Szolgaltatas
nyujtdsahoz haszndlja gy, hogy ahhoz illetéktelen személyek hozza ne
térhessenek. Ezen kotelezettség megszegésével kapcsolatos mindennem
felel6sség a Kozremiikodot terheli. A jelen szerzédés megsziinésével
egyidejlileg a Kozremtikodo6 atadas-atvételi jegyzékonyv felvétele mellett
koteles visszaszolgaltatni az eszkozoket a Magyar Posta részére.

A pénzszallité rendszerben alkalmazott nyitokeretek és kartyak/kulcsok,
levél és csomagmérlegek, keletbélyegzék, valamint az informatikai
rendszer (hardver, szoftver) kivételével és amennyiben a jelen szerz6dés
maéasképpen nem rendelkezik, a Kézremiikodé koteles a Magyar Posta altal
biztositott, illetSleg bérbe adott eszkdzokkel kapcsolatos javitdsokat,
cseréket és karbantartdsokat (ideértve a hatdsagi el6irdsoknak torténd
megfeleltetést is) elvégezni. A pénzszallité rendszerben alkalmazott
nyitokeretek és  kartyak/kulcsok, levél és csomagmérlegek,
keletbélyegz6k, valamint az informatikai rendszer kivételével a Magyar
Posta altal biztositott, vagy bérbe adott eszkozok javitadsdval és
karbantartasaval kapcsolatban felmertilt koltségeket - amennyiben a jelen
szerz6dés masképpen nem rendelkezik - a Kozremiikodo viseli.

A Szolgaltatasok elldtasahoz sziikséges nem postaspecifikus (nem
specidlis) eszkdzoket a jelen szerz6dés 6. sz. melléklete tartalmazza, mely
eszkdozoket - a jelen szerzédés ellenkezd tartalmtt rendelkezésének
hianyaban - a Kozremtikodé sajat koltségén koteles biztositani, valamint
a hasznalatb6l ered6en a kés6bbiekben poétolni, vagy cserélni. A
Szolgéaltatohely nyitasdhoz sziikséges egyes nem postaspecifikus
eszkozok kezd6 dllomanyat a Magyar Posta biztositja, melyek mennyisége
a jelen szerz6dés 6. sz. mellékletének 2. pontjdban kertil feltiintetésre.
Amennyiben Kozremtikod6 legkésébb a Szolgéltatasok tényleges
megkezdésének napjan nem rendelkezik a jelen szerz6dés 6. sz. melléklete
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vev6kod:

szallitokod:

szerz6désszam:

szerinti, a 6. sz. melléklet 2. pontjdban fel nem sorolt eszkozokkel, az ebbdl

ad6do6, Magyar Postanal keletkezé tobbletkoltségeket a Kozremitikods
koteles viselni.

8. Postai elektronikus halozat hasznalat

8.1

8.2

8.3

A Kozremtikodo vallalja, hogy jelen szerz6désben szereplé feladatainak
ellatdsdhoz telefonos elérhet6séget biztosit, és viseli a felmeriil6
koltségeket, ideértve a Magyar Postaval val6 kapcsolattartas koltségeit is
(elofizetési és forgalmi dij).

A Kozremikodé hozzajarul és tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatohely
adatait a Magyar Posta bels6 és kiils6 nyilvantartdsi rendszereiben
kozzéteszi.

A Magyar Posta a Kézremtikod6 részére biztositja a postai elektronikus
halézathoz torténé hozzaférést, mellyel tamogatja a Kozremiikods
elszamolasat és munkafolyamatai soran keletkezett, a Magyar Posta bels6
miikodéséhez sziikséges adatok sszegyijtését is. A Kozremiikodo koteles
a Magyar Posta é&ltal biztositott informatikai rendszer biztonségos
hasznélatat ismerni, és a rendszert kizarélag a Szolgaltatasok ellatidsa
céljabol hasznalni.

9. A postai szamlak kezelése

9.1

9.2

9.3

A Magyar Posta a szerz6déses jogviszony teljes idGtartamara
meghatalmazza a Kozrem(ikdodét, hogy az altala a Magyar Posta nevében
végzett tevékenységekhez kapcsoléddan az 4ltalanos forgalmi adorol
sz6l6 torvényben meghatarozott szdmla- és nyugta kibocsatasi
kotelezettséget a Magyar Posta nevében teljesitse.

A Kozremitikods kotelezettséget vallal arra, hogy Kozremiikodoi
Kézikonyv szamlakibocsatas feltételeit tartalmazo el6irdsait betartja.
Amennyiben pedig a Szolgaltatast alvallalkozéval, vagy megbizottal
végezteti, a 9.1. pont szerinti jogosultsigot rendes vagy eseti
meghatalmazassal a Szolgaltatast ténylegesen ellat6 harmadik személyre
ruhdzza at, melynek elmulasztdsa esetén felel6sség a Kozremtikodot
terheli. A Magyar Posta 9.1. pont szerinti meghatalmazasa kiterjed arra is,
hogy a Kozremitikodé e (9.2.) pont szerint tovabbi meghatalmazast adjon.

A Kozremtikod6 koteles a Szolgéltatdsokrol kiilon szamlatombot,
nyugtatombot készenlétben tartani, tovabba a Szolgaltatasokkal
kapcsolatosan  kiallitott szamlat, nyugtit az egyéb véllalkozasi
tevékenységébdl ered6tdl elkiilonitetten kezelni. A Szolgaltatasokhoz
kapcsol6d6, készenlétben tartandé szdmlatombot, nyugtakonyvet a
Magyar Posta biztositja.
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vevikod:
széallitokod:
szerz6désszam:

10. Adatvédelem, titokvédelem, és informatikai biztonsag

10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

A Kozremiikodo a jelen szerz6dés aldirdsaval kotelezettséget vallal arra,
hogy a tevékenysége soran a Magyar Posta Zrt.- nek az adatfeldolgozasi
tevékenységet is tartalmazod szerzédésekre vonatkozéan kozzétett, a
Magyar Posta Zrt. altal igénybevett adatfeldolgozok (tovabbi
adatfeldolgozok) kotelezettségeit szabdlyozé Altalanos Szerzédési
Feltételeinek a mindenkor hatalyos rendelkezései szerint jar el. Az ASZF
elérhet6sége www.posta.hu - Adatkezelési Téjékoztaté - Kapcsolédo
tdjékoztatok - Kozremiikodok adatfeldolgozasi tevékenységére
vonatkoz6 ASZF
http:/ /www.posta.hu/static/internet/ download/ Altalanos_Szerzodesi
_Feltetelek_190403_kozzetetelre_1_mod.pdf.

A Kozremiikodé tudomasul veszi, hogy az adatok kezelésének céljat
kizarélag az adatkezelSk jogosultak meghatarozni, és a Kézremtikodé az
érintettek felé kizarolag olyan nyilatkozatot és abban az esetben tehet,
amelyet az adott id6pont vonatkozasadban a Magyar Posta altal kiadott
utasitasok, igy kiilonosen a Kozremiikodosi Kézikonyv lehet6vé tesznek.

A Felek a jelen szerzédés elGkészitése és teljesitése soran egymds
rendelkezésére bocsatott adatokat és informacidkat kizarélag a jelen
szerz6déssel Osszefliggd kotelezettségeinek teljesitése céljabol hasznéljak
fel, azokat szigortian bizalmasan kezelik, nem publikaljak és harmadik fél
szamara nem szolgaltatjak ki. A Felek tizleti titokként kezelik azokat az
adatokat és informacidkat, melyek {tizleti titok jellegérdl Kkifejezett
nyilatkozatot tesznek.

A Kozremiikod6 és teljesitési segédje koteles a jelen szerzédés
el6készitése, és a Szolgaltatas teljesitése soran tudomasara jutott, tovdbba
a Magyar Posta miikodésérsl szerzett adatokat, informacidkat,
technologiai megoldasokat, személyes adatokat, tizleti-, levél-, értékpapir-
, fizetési-, biztositasi és egyéb titkot (tovabbiakban: titok) meg6rizni. A
Ko6zremiikodé ezen talmenden sem kozolhet harmadik személlyel olyan
adatot, amely jelen szerzédés teljesitése sordn jutott tudomadsara, és
amelynek kozlése a Magyar Posta szamara hatranyos kovetkezménnyel
jarna. A Kozremiikodé gondoskodni koteles az adatok biztonsagarol.

A Kozremiikod6 koteles sajat koltségén biztositani a Kozremitikodsi
Kézikonyv szerint a Szolgaltatast timogat6 szdmitogépes munkaallomds
és a Szolgéltatas soran kezelt elektronikus adat informatikai és fizikai
biztonsagat.

A Kozremtikodd tudomasul veszi, hogy a Magyar Posta az altala
biztositott munkadllomasokon adatvédelmi (adattarold titkositas),
valamint adatszivargas megel6z6 (Data Loss Prevention) és naploelemzd,
tovabba virusvédelmi és egyéb az adatbiztonsagot szolgalé6 megoldasokat
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vevokod:
szallitokod:
szerz6désszam:
alkalmazhat.

10.7 A Kozremitikodé tudomasul veszi, hogy a Magyar Posta felé ¢ a felelSs
barmely felhaszndlé nevével és jelszavaval a Szolgaltatohelyen
végrehajtott tranzakcidért.

10.8 A Kozremiikod6 tudomésul veszi, hogy a Magyar Posta altal biztositott
informatikai eszkozoket és azok tartozékait kizarélag a Szolgaltatdsok
ellatdsara hasznalhatja.

109 A Kozremtikodd koteles a Szolgaltatdsok végzése sordn hasznalt
dokumentumokat, adatokat és informaciokat a Kozremtikodoi
Kézikonyvben foglaltak szerint kezelni.

10.10 A Kozremiikodének a jelen szerz6désben rogzitett tevékenységét
ténylegesen végz6 alkalmazottai kotelesek az e (10.) pontban foglaltaknak
a tudomasul vételét - tevékenységiik megkezdés el6tt - elismerni és az
err6l szo0l6 nyilatkozatot - amennyiben az a Magyar Posta adatvédelmi
kovetelményeknek valo megfelelése igazolasdhoz sziikséges - a Magyar
Posta részére megkiildeni. A nyilatkozatok mintajat a 7. sz. melléklet
tartalmazza.

10.11 A Kozremtikodo és az alkalmazottainak titoktartdsi kotelezettsége jelen
szerz6dés hatdlya alatt és annak megsziintetése utan is - korlatlan ideig -
fennall.

10.12 A Felek jogosultak a masik Fél részére az atadott adatok és informaciok
kezelését ellendrizni, és a sziikséges intézkedések megtételét
kezdeményezni.

10.13 A 10.3. és 10.4. pont rendelkezései nem vonatkoznak az olyan adatokra,
tényekre és informacidkra, amelyek nyilvanosak, vagy amelyek
nyilvdnossagat, vagy valamely hatbsag részére torténd kiadasat
jogszabély irja el6.

11. Konkurencia tilalom, a postai j6é hirnév

A Kozremtikodé a jelen szerzédés alairdasakor az alapité okiratdban rogzitett
tevékenységeket folytathatja, tovabbi, a Magyar Posta gazdasagi érdekeit sért6, vagy
a Magyar Postaval, mint 4allami tulajdonban 1év6 gazdasagi tarsasaggal
Osszeférhetetlen (arculatat, hirnevét sért6) tevékenységet a Magyar Posta
hozzajaruldsa nélkiil nem folytathat.

12. A Kozremiikodé és teljesitési segédjének ellenérzése

121 A Kozremiikodd biztositani koteles, hogy a Magyar Posta barmikor
vizsgalhassa és ellenérizhesse a jelen szerz6désben foglalt kotelezettségek
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12.2

12.3

12.4

12.5

vevokod:

szallitokod:

szerz6désszam:

megfelel teljesitését, a Kozremtikodsi Kézikonyvben és egyéb

szabalyozdsokban el6irtak betartasat, valamint a Koézremtikodo altal

nyujtott szolgaltatas szinvonalat. Az ellen6rzés és a vizsgalat kiterjed a

Kozremtikodd teljesitési segédjére is, beleértve a foglalkoztatds
jogszertiségének, megfelel6ségének vizsgalatat is.

Ha az ellen6rzés soran a Kozremikod6 és/vagy teljesitési segédje
tevékenységének vizsgalatanal szakmai hidnyossadgok, szabalytalansdgok
meriilnek fel, a Magyar Posta utasithatja a Kézrem(ikodo6t a hidnyossag
megsziintetésére, és megfelel¢ szakképzésen torténé részvételre tehet
javaslatot.

Amennyiben az ismételt ellen6rzés megallapitja, hogy a korabbi ellenérzés
soran hibédsan teljesitettnek mindsitett kotelezettségek tovabbra sem a
megfelel6 médon kertilnek teljesitésre, igy ez a jelen szerz6dés azonnali
hatalyt felmondaséara adhat okot. A Felek megallapodnak abban, hogy a
sulyos szerz6désszegést, vagy az adatfeldolgozasi szabalyok megsértését
feltaro ellendrzés esetén a jelen szerz6dés azonnali hatalyt felmondésara
a Magyar Postanak mar az els¢ ellen6rzés eredményeként is lehet6ség van,
nem sziikséges ismételt ellenérzést lebonyolitani.

Ha a Magyar Posta altal lefolytatott vizsgalat megallapitja, hogy a
Ko6zremkodos teljesitési segédje a Magyar Posta terhére elkovetett
jogsértésben érintett, vagy érintett lehet, a Kozremikodé a Magyar Posta
irasbeli értesitésének kézhezvételét kovetéen haladéktalanul, de
legkésébb a kézhezvételétsl szamitott 5 munkanapon beliil koteles a
teljesitési segéd jelen szerz6dés teljesitésében valé kozremiikodését
megsziintetni.

Az ellen6rzést és vizsgalatot végzd személy jogosult:

a) a Szolgaltatohely tertiletére - titoktartasi kotelezettség mellett -
belépni,

b) a Szolgaltatasokkal 0Osszeftiggd okiratokba betekinteni, arrél
masolatot késziteni,

) a jelen szerz6dés alapjan kezelt pénzeket, értékeket, kiildeményeket,
bizonylatokat, eszkozoket, értékpapirokat megszamlalni és

ellenérizni,

d) a Szolgaltatassal kapcsolatban vizsgalatot folytatni, értve ez alatt a
teljesitési segédek, az igénybevevék nyilatkozatdnak beszerzését is.

e) a Szolgaltatdas nyujtdsa sordn keletkezett adatokat tartalmazo
adathordozokhoz hozzaférni az adatokat megismerni, az
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vevokod:

szallitokod:

szerz6désszam:

adathordozoékat ellenérzés céljabol birtokba venni és birtokdban
tartani,

f) barmikor tavolrél az IPH rendszerbdl, vagy a Magyar Posta &ltal
biztositott szamitogépbdl, vagy az ahhoz kozvetlentil kapcsol6dé, az
IPH rendszer miikodéséhez sziikséges egyéb eszkozbdl adatokat
kinyerni és azok alapjan vizsgalni a miikodés jogszertiségét vagy
szabalyossagat.

12.6 Az ellenérzést végz6 személy koteles az ellenérzés megkezdésekor
ellendrzési jogosultsagat igazolni, az ellenérzés céljat k6zolni, majd az
ellenérzés befejezését kovetd 30 naptari napon beliil annak eredményét,
illetéleg a Kozremiikodé6t érint6 legfontosabb megéllapitdsait irasban a
Kozremiikodé tudomasara hozni.

12.7 A Kozremiikodoé tudomasul veszi, hogy a Szolgéltatas feliigyelete és a
jelen szerz6dés szerinti adatfeldolgozas végzésének ellendrzése
tekintetében illetékes feltigyeleti szervek és a jogszabédlyban erre
felhatalmazott egyéb szervek, tovabba a Magyar Postaval szerz6déses
kapcsolatban 1év6 véllalkozasok - ide értve azok bels6é ellenérét és
konyvvizsgélojat - (pl.: Nemzeti Média és Hirkozlési Hatésagon [a
tovabbiakban: NMHH], a Magyar Nemzeti Bank, Allamadéssag Kezels
Koézpont Zrt.,, Magyar Allamkincstar) is jogosultak ellendrzést folytatni a
Szolgéltatohelyen a Szolgaltatds teljesitésével kapcsolatban. A
Kozremiikodo koteles barmelyik hatésag vagy vallalkozas altal folytatott
vizsgélatrol kapcsolattartoin keresztiil telefonon haladéktalanul értesiteni
a Magyar Postat, tovdbba a Magyar Posta kérésére irasbeli jelentést
késziteni a vizsgalatrol.

12.8 A Magyar Posta meghatarozott szolgaltatdsainak megfelel$ teljesitését a
Magyar Postatol fiiggetlen megbizott szakérté szervezettel idérél-idére
auditaltatja. Kozrem(ikod6 tudomasul veszi ezt és biztositja, hogy az
auditor az auditot az 4ltala tizemeltetett Szolgaltatéhely vonatkozasaban
elvégezhesse. A Magyar Posta az auditalas tényleges id6pontjarol legalabb
5 munkanappal kordbban tdjékoztatia a Kozremtikodst. Az audit a
Magyar Posta szakembere jelenlétében torténik.

13. Kartérités és birsagok megfizetése a felhasznalok (iigyfelek) és hat6sagok felé

13.1 A Magyar Posta megbizasabol végzett tevékenységekkel tsszeftiggésben
a Kozremiikod6 vagy teljesitési segédje altal a kozvetleniil a Magyar
Postanak, vagy az igénybevevoének, vagy harmadik személynek okozott
karokat a karosultak részére kozvetlentil a Magyar Posta tériti meg,
ezekben az tigyekben kizarolag a Magyar Posta jogosult az érintettek felé
jognyilatkozatot tenni.

13.2 Amennyiben az NMHH vagy més hatésag a Kozremtikodének a 2. sz.
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13.3

13.4

13.5

13.6

vevokod:

szallitokod:

szerz6désszam:

mellékletben meghatarozott tevékenységek nytjtasaval osszeftiggésben a

Magyar Postara birsagot szab ki, vagy egyéb joghatranyt alkalmaz, ezt a

birsagot kiszabé hatdsdg felé kozvetleniil a Magyar Posta koteles

megtériteni, és ezekben az esetekben kizarélag a Magyar Posta jogosult
eljarni és jognyilatkozatot tenni.

Amennyiben a hatésag a Kozremtikodének a 2.1. pontban el6irt
kotelezettsége  elmulasztdsa, vagy  kotelezettsége  teljesitésének
hianyossaga miatt kozvetlentil a Magyar Postat vonna eljards ald és a
Magyar Postat birsagolna, a Magyar Posta - a birsag kiegyenlitését kovets
30 napon beliil - jogosult a kifizetést igazol6 banki kivonat csatoldsaval a
birsag teljes 0sszegét kovetelni a Kozremiikodo6tsl, a Kozremiikodés pedig
- ajogalap és Osszegszer(iség vitatasa nélkiil - koteles megtériteni a birsag
Osszegét a Magyar Postanak a felszolitdsban megjelolt hataridén beliil a
14.3. pont szerint.

Amennyiben a hatésag a 2.1. ponttal Osszefiiggésben kozvetlenul a
Kozrem(ikod6ét vonja eljaras ala és birsdgolja, akkor a Kozremtikodé
koteles megtériteni a birsdg Osszegét a hatarozatban megjelolt fizetési
hataridében, és ezen birsdg Osszegét nem érvényesitheti a Magyar
Postdval szemben. A Magyar Posta véllalja, hogy a Hatésag A4ltali
birsagolasi eljardsban a Kozremiikodovel teljes kortien egyuttmiikodik, és
részére, mint kozvetleniil érintett fél részére a hatosagi jegyzékonyveket,
hatdrozatokat nyilatkozattétel végett haladéktalanul megkiildi, ezéltal
lehet6séget biztosit az esetleges védekezése elGterjesztésére.

Amennyiben a Felek barmelyike a 13.1 szerinti igényrél, vagy a 13.2 pont
szerinti birsagrol vagy egyéb joghatranyrél tudomast szerez,
haladéktalanul koteles értesiteni a masik szerz6d6 Felet.

A Kozremiikod6é minden lehetséges eszkozzel koteles elGsegiteni a 13.1
pont szerinti igénnyel, vagy 13.2 pont szerinti birsiggal vagy egyéb
joghatrannyal kapcsolatos, vagy ezek elkertilését célz6 postai vizsgalatot.

A 13.1 pont szerinti kartérités kifizetése, vagy a 13.2 pont els6 és méasodik
bekezdése szerinti birsag megfizetése el6tt a Magyar Posta koteles a
Kozremiikodoét tajékoztatni a sajat allaspontjarol és a kovetelés / kartérités
/ birsag megfizetésének szandékarol. A Kozremiikodd sajat allaspontjat
jogosult a Magyar Postaval 3 munkanapon beliil k6zolni, de alldspontja
nem koti a Magyar Postat. A Magyar Posta altal e pont szerinti adandé
tajékoztatas esetleges elmaradédsa nem vezet a Kozremiikodo karfelel6sség
és megtéritési kotelezettség aloli mentestiléséhez.

A Kozremiikod6 koteles tovabba egytittmiikodni a Magyar Postaval a

Szolgéaltatdsokkal kapcsolatban el6terjesztett felhaszndléi panaszok

kivizsgaldsaban is. A Kozremikodé sajat allaspontjat jogosult a Magyar

Postaval 3 munkanapon beliil k6z6lni, de allaspontja nem koti a Magyar
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vevokod:
szallitokod:
szerz6désszam:
Postat.

14. A Kozremitikodd kartéritési felel6ssége a Magyar Posta felé

14.1 A Kozremiikod6 az éltala vagy teljesitési segédje altal a Magyar Postdnak
szerz6désszegéssel okozott mindennemd tényleges és igazolt karért - ide
értve a 13.2. pont els6 és masodik bekezdésében szabélyozott hatosagi
birsag esetét is - a Ptk. 6:142. § szerinti mentestilési kortilmények
alkalmazasi lehet6ségét figyelmen kiviil hagyd, és a karnak, mint a
szerz8désszegés lehetséges kovetkezményének elSre lathatosagatol is
fuggetlen kartéritési felel6sséggel tartozik. Ennek keretében a
Kozremtikodd a készpénz, értékcikk és értékpapir beszolgaltatasokban
mutatkozo esetleges hianyért, az dltala a Magyar Posta nevében atvett és
kezelt pénzekért, a Magyar Posta altal dtadott, vagy a Szolgaltatas ellatasa
soran a Kozremtikodo altal kezelt, vagy birtokaba kertilt kiildeményekért
(ktlonosen az  értékcikkekért, értékpapirokért, bizonylatokért),
eszkozokért és adatokért az azokban felmeriil6 tényleges és igazolt
karokért is teljes kartéritési felelsséggel tartozik.

14.2 A Magyar Postanak okozott karnak mindsiil kiilonésen minden olyan, az
igénybevevoknek, vagy harmadik személynek kifizetett jogos kartérités,
tovabba hatosagnak fizetett birsag, amely igazoltan a Kézremtikods, vagy
teljesitési segédje jogellenes vagy szerz6désellenes magatartasara vagy
mulasztasara vezethetd vissza.

14.3 A Magyar Posta irdsban tdjékoztatja a Kozremiikodé6t a 14.2 pont alapjan
tortént kifizetésekrol és egyben megkiildi a Kozremiikodo felé a Magyar
Posta altali kifizetést igazol6 dokumentumokat. A Magyar Posta, legaldbb
nyolc napos fizetési hataridé biztositasaval irasban felszélitia a
Ko6zremiikodé6t, hogy a Magyar Posta altal kifizetett kartéritési osszeget és
jarulékait fizesse meg.

14.4 Haa Kozremitikodé a 14.3 pontban irt fizetési kotelezettségének hataridére
nem tesz eleget, a Magyar Posta

a) a Kozremiikodé Magyar Postaval szembeni esedékes kovetelésébe a
Ptk. beszamitdsra vonatkoz6 szabélyainak alkalmazasaval a fizetend6
Osszeget beszdmitja, vagy

b) birésagi tton érvényesiti a kovetelést.

Jelen szerz6dés alkalmazasaban kovetelésnek mindsiil a téketartozas
mindenkor aktudlis, a Ptk. alapjan felszdmitott késedelmi kamata,

valamint a tartozas érvényesitésének koltsége is.

15. A Felek egyiittmtikodése
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15.1

15.2

15.3

vevokod:

szallitokod:

szerz6désszam:

A Felek a szerz6dés teljesitése érdekében személyes kapcsolattartdikon

kereszttil allandé munkakapcsolatot tartanak fenn. Kolcsonosen és

haladéktalanul egymas tudomasara hozzak azon értestiléseket, tényeket,

kortilményeket, amelyek a szerz6désszert teljesitést akadalyozzdk, vagy

akadalyozhatjak. A tajékoztatasi kotelezettség teljesitése alol nem mentesit

az a kortilmény, hogy a masik Fél egyéb forrasbol hozzajutott a sziikséges
informaciéhoz.

A Felek rogzitik, hogy minden, a Felek befolyasol6 és védekez6 képességét
meghalad6é (elharithatatlan) természeti és tarsadalmi erd, jelenség,
torténés, amely a szerz6déses teljesitést befolyasolja, a szerzédés
szempontjdbol vis maiornak tekintendé. Vis maior esetén a Feleknek,
haladéktalanul - frasban - értesitenitik kell egymast, mely értesitésben
meg kell nevezni a vis maior pontos okat, valamint a szerz6édés
teljesitésével kapcsolatos varhat6 hatdsat, és amennyiben ismert,
id6tartamat is.

A Felek kolcsonosen, és kilon-kiilon is megteszik mindazokat az
intézkedéseket, nyilatkozatokat, amelyek a szerz6désszer(i teljesitést
akadédlyoz6 kortilmények elhdritdsa érdekében sziikségesek. Vitas
kérdéseiket els6sorban kijelolt kapcsolattartdik kozvetlen egyeztetése
atjan, ennek eredménytelensége esetén a dontési jogkorrel rendelkezé
személy(ek) johiszem targyalasa soran kisérlik meg rendezni.

16. Ertesitések, kapcsolattartas, adatszolgaltatas

16.1

16.2

16.3

16.4

Minden értesitést és minden abbdl ereds {iizenetet ifrasban, ajanlott
levélben, e-mailen, vagy egyéb bizonyithaté moédon kell megkiildeni a
masik Fél kapcsolattartéja szamara. A postai titon kiildott tizenetet a Felek
akkor is kézbesitettnek tekintik, ha azt a cimzett nem fogadja el, vagy a
rendelkezésre tartasi id6 alatt azt nem veszi at (,nem kereste”).

A mindenkori kapcsolattarté személyekrol, azok elérhetéségérsl a Magyar
Posta folyamatos tajékoztatast ad, mely tajékoztatds tartalmat a Magyar
Posta kapcsolattartdja kozvetleniil is eljuttatja a Kozremikodo részére. A
Kozremtikodé a jelen szerzddés alédirdsakor aktudlis kapcsolattartdja
személyét és elérhet6ségét az 1. sz. mellékletben jel6li meg.

A Kozremtikod6 kotelezettséget vallal, hogy a Magyar Posta éltal a
Szolgaltatdsokkal osszefiiggésben kért adatszolgaltatast késedelem nélkiil
a megadott hatariddre teljesiti.

A Kozremiikodé a Szolgéaltatast igénybevevSk részére koteles a
Szolgéaltatasokkal Osszeftiggd tajékoztatast, adatszolgéltatast megadni, a
panaszkezeléssel, kiildeménykereséssel és Kkartéritéssel 0Osszefiiggd
tevékenységeket a Kozremtikod6i Kézikonyvben foglaltak szerint
teljesiteni.
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vevikod:
széallitokod:
szerz6désszam:

17. Kotbérfizetési kotelezettség meghitasulas esetén és az adatfeldolgozasra
vonatkoz6 szabalyok megsértése esetén, kartérités a jelen szerz6dés
megsziinésekor

17.1 Meghiasulasi kotbér

17.1.1

17.1.2

17.1.3

17.1.4

17.1.5

17.1.6

17.1.7

Kozrem(ikodé meghitsulasi kotbér fizetésére koteles, ha a jelen
szerzOdés teljesitését egészében, vagy a Szolgdltatasok teljesitését
részben (egy, vagy tobb Szolgaltatohely vonatkozasaban és / vagy a 2.
sz. mellékletben felsorolt egy, vagy tobb tevékenységet érintSen)
kifejezett médon, vagy rautalé magatartassal megtagadja, vagy a
Kozremtikodének felréhaté magatartds miatt Magyar Posta a jelen
szerz6dést a 18.2 szerint, de - részbeni megtagadas esetén - a 18.4 pont
szerinti részbeni felmondasi lehetséget is figyelembe véve felmondja.

A kotbér alapja a teljesités megtagadasarol valo értestilést, vagy a jelen
szerz6dés megszilinésének id6pontjat megel6z6 36 teljes naptari hénap
teljesitménye alapjan szamitott, valamennyi Szolgaltatohelyre, vagy -
részbeni megtagadds esetén - az érintett Szolgaltatohelyre vonatkozo
nett6 szolgdltatoi dij, ennél rovidebb teljesitett id6szak esetén pedig a
tényleges teljesitményre szamolt, valamennyi Szolgéltatohelyre, vagy -
részbeni megtagadds esetén - az érintett Szolgaltatohelyre vonatkoz6
netté vallalkozédsi dij 36 hénapra vetitett Osszege. Amennyiben a
Ko6zremtikodé ajelen szerz6dés teljesitésének megkezdését tagadja meg,
ugy a kotbér alapja 5.000.000,-Ft / Szolgaltatohely.

A kotbér mértéke a 17.1.2 pont alapjan szamitott kotbéralap 20%-a.

A kotbér esedékessé valik a teljesités megtagadédsaval, vagy a teljesités
megtagadasdnak megallapitasaval, vagy amikor a teljesités
megtagadasara visszavezethet6 okbdl a jelen szerz6dés megsztinik.

Kotbérigény esetén a Magyar Posta jogosult a kotbér Osszegét az
esedékes szamla 0sszegébdl visszatartani.

A Magyar Posta jogosult a kotbért meghalado karat Kozremtikodével
szemben érvényesiteni.

Meghitsulési kotbér érvényesitésére kizardlag abban az esetben van
mod, ha a Kézremtikodé a jelen szerz6dést valamennyi Szolgéltatohely,
vagy - részbeni meghitsulds esetén - az érintett Szolgéltatéhely
vonatkozasdban a Magyar Posta irdsos formaja felszélitasa ellenére sem
teljesiti szerz6désszertien.

17.2 Az adatfeldolgozédsra vonatkozé szabdlyok megsértése esetén fizetend6
kotbér
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17.2.1

17.2.2

17.2.3

17.2.4

17.2.5

vevikod:
széallitokod:
szerz6désszam:

Kozremtikodé kotbér fizetésére koteles, amennyiben a 10. pont szerinti
adatvédelmi, titokvédelmi és adatfeldolgozasi el6irdsokat megsérti.

A kotbér mértéke a Magyar Postat a 10. pont szerinti adatvédelmi,
titokvédelmi  és  adatfeldolgozasi  el6irdasok  megsértésével
Osszeftiggésben ért kar mértékének a 20%-a, de legaldbb 10.000,-Ft /
szerz6désszegés, legfeljebb azonban 100.000,-Ft / szerz6désszegés.

A kotbér a 17.2.1 pont szerinti szerz6désszegés id6pontjaban esedékessé
valik.

Kotbérigény esetén a Magyar Posta jogosult a kotbér osszegét a Ptk.
beszamitdsra vonatkozé szabdlyai alkalmazédsaval az esedékes szamla
Osszegébdl visszatartani.

A Magyar Posta jogosult a kotbért meghaladé karat Kozremtikodével
szemben érvényesiteni.

173 A jelen szerz6dés Kozremiikods érdekkorében felmertiils okbél valod
megsziintetése esetén fizetend6 kartérités

17.3.1

17.3.2

Felek rogzitik, hogy a Szolgaltatast a jelen szerz6dés hatalyba 1épését
megel6z6en a Magyar Posta kozvetlentl (sajait maga) nytjtotta a
teleptiilésen. A Kozremiikodoé tudomasul veszi, hogy a Magyar Postanak
kilonosen jelentés érdeke ftiz6dik a Szolgaltatds nyujtasdnak
mindségéhez, pontossagahoz és hozzaférhet6ségéhez, mivel a
Szolgéltatds nyujtdsa a Magyar Postat a Postatv. 18. § (1) bekezdése
alapjan terhel6 egyetemes postai szolgéltatasi kotelezettség teljesitéséhez
is hozzajarul, annak teleptilésen val6 biztositdsahoz elengedhetetlentil
sziitkséges.

A Kozremiikod6 a 17.3.1. pont tartalmara figyelemmel kifejezetten is
kotelezettséget vallal a Szolgaltatas folyamatos fenntartasara, kiilonos
tekintettel a Magyar Postat terhel6, a Postatv.-b6l és az Egyetemes Postai
Ko6zszolgaltatasi Szerz6désbol kovetkezd mindségi mutatok betartasara.
A Kozrem(ikodé egyuttal tudomasul veszi, hogy abban az esetben, ha a
Magyar Posta a jelen szerzédést a Kozremiikodd érdekkorében
telmertil6 okbél kénytelen megsziintetni, tgy a Magyar Posta a jelen
szerz6dés megkotésével, teljesitésével, és megszlinésével, tovabba a
Szolgaltatds tovabbi nyujtasaval kapcsolatban felmertilt koltségeinek a
megtéritésére igényt tart. Az e pont szerint felmertilt, vagy felmertil6
koltségek - a karosszeg feltiintetése esetén a szerz6déskotéskori értéken
- kiilonosen az alabbiak:

a) a szerz6dés 5.3 pontja alapjan szamitott oktatasi koltség,
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vevokod:
szallitokod:
szerz6désszam:
b) pénzszallité keret dthelyezése: 63.000.-Ft + éfa,

c) markering koltségek: 86.000.- Ft + afa,

d) munkapult kiszallitasa: 150.000.- Ft + afa,

e) leszdmolasi, attelepitési koltségek: 200.000.- Ft + afa,

f) alland6 postai szolgaltatohely kialakitdsnak igazolt koltségei
(amennyiben a Magyar Posta a jelen szerz6dés megsziinését kovetSen

a postai és egyéb szolgaltatasokat az érintett teleptilés kozigazgatasi
tertiletén beliil, de Gj helyszinen kénytelen nyujtani).

18. A szerzddés idétartama, megsziintetése, a szerz6dés modositasa

18.1

18.2

Jelen szerz6dés hatarozatlan id6tartamra jon létre. A Felek rendes
felmondasi jogukat a masik Félhez intézett irdsbeli nyilatkozattal, 6
hénapos felmondasi id6vel, indoklas nélkiil gyakorolhatjak. A felmondési
id6 kezd6 napja a felmondasrél sz6l6 értesités kézhezvételének napja. A
Felek megallapodnak abban, hogy a jelen szerzédés alkalmazasdnak
kezd6 napjatél szamitott 36 honapos id6tartamban a rendes felmondasi
jog gyakorlasatol eltekintenek.

Barmelyik Fél jogosult a mésik Fél stulyos szerz6désszegése esetén jelen
szerz6dést azonnali hatallyal (vagy a jelen szerz6dést felmondé Fél altal
megjelolt felmondasi id6vel) felmondani. Stlyos szerzédésszegésnek
mindsiil kiilonodsen, ha

a) a Kozremkods a jelen szerzédés szerinti Szolgéltatas teljesitését
egészében, vagy a Szolgéltatasok teljesitését részben (egy, vagy tobb
Szolgéltatas, vagy Szolgaltatohely vonatkozasdban és / vagy a 2. sz.
mellékletben felsorolt egy, vagy tobb tevékenységet érintéen)
kifejezett moédon, vagy rautalé magatartassal megtagadja, és a
szerz6désszerti teljesitést a Magyar Posta irdsos formaja felszélitasa
ellenére sem kezdi meg, vagy folytatja, kiilonosen akkor, ha a
Kozremiikodo a jelen szerz6dés szerinti Szolgaltatas nyujtasat a jelen
szerz8dés hatalyba 1épését kovetd 180. napon sem kezdi meg,

b) a Kozremiikod6 vagy teljesitési segédje, alkalmazottja a jelen
szerz6dés titoktartdsi és adatvédelmi kotelezettségére, vagy
konkurencia tilalmara vonatkozé barmely rendelkezését megsérti,

c) a pénzkezelési el6irdsok Kozremtikodd altali megsértése miatt a

Magyar Postat kar éri, vagy a pénzkezelési el6irdsok megsértésével
érintett érték meghaladja a 300 000 Ft-ot,
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18.3

18.4

vevokod:

szallitokod:

szerz6désszam:

d)a Magyar Postat a Kozremiikodd tevékenységére visszavezethetd

okbol valamely feltigyeleti hatésag legaldbb kett6 alkalommal

megbirsdgolja vagy egyéb elmarasztal6 hatarozatot hoz a Magyar
Postaval szemben,

e) a Kozremiikodé a postai nyitvatartasi idét egy éven beliil legalabb 2
alkalommal nem tartja be,

f) a Kozremtikod6 olyan személlyel végezteti a kozremiikodosi
tevékenységet, aki erre nem jogosult,

g) a Kozrem(ikod6 a Magyar Postat barmilyen médon akadélyozza az
ellenérzési joga gyakorlasaban,

h) a Kozremikodo kotelezettségét jelent6s mértékben, vagy ismételten,
vagy szandékosan olyan modon megszegi, hogy ezzel jelentSs
érdeksérelmet okoz a Magyar Postanak, ideértve az ellenérzés sorédn
feltart hidanyossagok meg nem sziintetését,

i) a Kozrem(ikodé magatartdsa vagy mulasztisa kovetkeztében a
Magyar Posta 3 hénapon beliil legaldbb két alkalommal fizet ki
100 000,-Ft-ot meghalad¢ kartéritést,

j) a Szolgaltatas ellatdssahoz a Magyar Posta az Uzletszabalyzatokat,
ASZF-eket és ezek modositasait - a Kozremtikod6 felszolitasa ellenére
- a Kozrem(kodd részére nem biztositja legaldbb elektronikus
forméban, vagy nem gondoskodik a véltozasok megfelel6 idében és
modon torténd kozlésérdsl,

k) a Szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges, 5. sz. mellékletben megjelolt
postaspecifikus targyi eszkozoket a Magyar Posta - a Kozremtikodo
felszolitdsa ellenére - a Kozremi@ikodd részére nem teljes kortien
biztositja,

1) aMagyar Posta a Kozremiikodo 4ltal hibatlanul kiallitott, nem vitatott
tartalma szdmlat a szdmla fizetésének esedékességétsl szamitott 60
napon tal sem fizeti meg.

A Magyar Posta azonnali hatdllyal felmondhatja a szerzédést, ha a
Kozremiikodé gazdasagi tevékenység végzésére vald jogosultsdga
barmely okbdl felfiiggesztésre kertil, vagy megsziinik.

A Felek megallapodnak abban, hogy a 18.2 pont szerinti azonnali hatalyta

(vagy a jelen szerzédést felmondo Fél altal megjelolt felmondasi ideji)

felmondas vonatkozhat az 1. sz. melléklet szerinti Szolgaltatohelyek

barmelyikére kiilon-kiilon is. Amennyiben a jelen szerzédés

megsziinésére a Kozremitikodo érdekkorében felmertil okbodl kertil sor,
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18.5

18.6

18.7

vevokod:

szallitokod:

szerz6désszam:

ugy a jelen szerz6dés megsziintetésével és a Szolgaltatds Magyar Posta

altali tovabbi nyujtdsanak elinditasdval kapcsolatos valamennyi igazolt
koltség a Kozremtikodot terheli.

Amennyiben a jelen szerz6dés megsziinik, és a Felek a jelen szerz6déssel
azonos targyban nem kotnek egymadssal 4j megéllapodast, tgy - a jelen
szerz6dés megsziinését koveté 30 napon beliil - kotelesek egymaéssal
elszdmolni.

A Felek a jelen szerz6dést — a 18.7 pontban foglalt kivétellel - kizarélag
irasban, mindkét Fél cégszert alairasaval modosithatjak.

A Felek megallapodnak abban, hogy a Kozremikod6 a 2. szamu melléklet
modositasdra vonatkozé igényét legaldbb a moédositas altala tervezett
megkotését megel6z6 40 nappal kordbban koteles elére jelezni a Magyar
Posta részére. A Felek a 2. sz. melléklet e bekezdés alapjan torténd
modositasa alkalmazasdnak kezdd napjat annak figyelembevételével
hatarozzak meg, hogy az alkalmazas kezd6 napja kizardlag héonap els6é
napja lehet.

A Felek személyét érint6 azonosité adatokban, a statisztikai-, vagy az
tizletmenetet meghatdroz6 adatokban bekovetkezett valtozasokrol,
tovabba - a 3. sz. melléklet kivételével - az egyes mellékletek tartalmat
érinté valtoztatasi igényekrol a kijelolt kapcsolattartok az altaluk aléirt,
faxon-, vagy postai titon tovabbitott levélben, vagy elektronikus levélben
tjékoztatjak egymast.

A Felek személyét érint6 azonosité adatokban, a statisztikai-, vagy az
tizletmenetet meghatarozéadatokban bekovetkezé esetleges valtozas az
arrdl szo6lo értesités kézhezvételének napjat koveté otodik napon
hatalyosul, vagyis a jelen szerz6dés 18.6 pont szerinti médositasa nélkiil is
a jelen szerz6dés részévé valik. A valtozasrol az adott Fél Kkijelolt
kapcsolattartdja haladéktalanul értesiti az érdekelt szervezeti egységeket,
és megteszi a sziitkséges intézkedéseket.

A 3. sz. mellékletekben felttintetett, de a Magyar Posta dltal nem sajatjogon
nyGjtott (hanem harmadik személy megbizasabol biztositott)
szolgéltatasok ellatasaért fizetett dijak megvéltozasarél a Magyar Posta
szerz6déskotési jogosultsdggal rendelkez6 személy 4ltal hivatalos
formaban alairt tajékoztatét kiild postai tton, vagy szkennelt kép
forméjaban Kozremiikodé kapcsolattartéjanak cimére, amely tdjékoztatas
tartalma a kézhezvétel napjat kovetd 6todik napon hatalyosul, vagyis az a
jelen szerzédés irdsos formdju modositasa nélkiil is a 3. sz. melléklet
részévé valik. Az e bekezdésben foglalt rendelkezés kizar6lag abban az
esetben (és olyan mértékben) alkalmazhat6, amennyiben (és amilyen
mértékben) a harmadik személy megbizé altal az érintett szolgaltatas

ellatdsaért a Magyar Posta részére kifizetett dij mértéke csokken.
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18.8

vevikod:
széallitokod:
szerz6désszam:

A 3. sz. mellékletekben felttintetett, de a Magyar Posta altal nem sajat
jogon nyujtott (hanem harmadik személy megbizdsabél biztositott)
szolgaltatasok koziil a Biztositasi termékek értékesitésébdl szdrmazo
fenntartasi jutalék mértékének megvéltozasarél a Magyar Posta
szerz8déskotési jogosultsaggal rendelkezé személy 4ltal hivatalos
formaban alairt tajékoztatét kiild postai tton, vagy szkennelt kép
formajaban Kozremtikodé kapcesolattartéjanak cimére, amely tajékoztatas
tartalma a kézhezvétel napjat kovet6 6todik napon hatalyosul, vagyis az a
jelen szerz6dés irdsos formdju moédositdsa nélkil is a 3. sz. melléklet
Biztositési termékek értékesitésébdl szarmazoé fenntartasi jutalékrol szol6
szakaszanak részévé valik.

A 3. sz. melléklet kivételével a mellékletek tartalmat érinté valtoztatasi
igényekrdl a kijelolt kapcsolattartok jogosultak egymassal megallapodast
kotni. E megéllapodasok a kijelolt kapcsolattartok altal egyeztetett
id6pontban hatalyosulnak, vagyis a jelen szerz6dés 18.6 pont szerinti
modositasa nélkiil is a szerz6dés részévé vélnak. A véltozasokrol az adott
Fél kijelolt kapcsolattartdja haladéktalanul értesiti az érdekelt szervezeti
egységeket, és megteszi a sziikséges intézkedéseket.

A Magyar Posta jogosult olyan egyoldalt nyilatkozatokat, vagy
kozleményeket kiadni, amelyekben a jelen szerz6dés tartalmat értelmezi,
vagy pedig ajelen szerz6dés tartalmaval kapcsolatos egyéb informéaciot ad
kozre. A Magyar Posta e bekezdés szerinti egyoldalt nyilatkozatai, vagy
kozleményei

a) ajelen szerz6déshez szorosan kapcsolédnak, és a Felek kozott 1étrejott
szerz6déses jogviszony részét képezik azzal, hogy

b) nem mindsiilnek a Szerzédés modositdsanak és a Kozremiikodo
szerz8déses kotelezettségeit a Kozrem(ikodé hatranyara nem
valtoztathatjdk meg.

A Felek nem tekintik szerz6désmoédositasnak (és igy a 18.6- és 18.7 pont
szerinti alakszertiség megvalosulasat sem vérjak el) az olyan qj
szolgaltatasok bevezetését, amelyek valamely korabbi, megsz(ing
szolgaltatas(ok) helyébe lépnek, vagy kordabbi mér nyujtott
szolgaltatas(ok) mellé, kiegészité szolgaltatasként keriilnek bevezetésre,
vagy korabbi szolgaltatdsok elemeinek kombindlasaval jonnek létre, vagy
a Szolgaltatas nyujtasdnak feltételei egyes részleteiben modosulnak a
Magyar Posta sajat elGirdsai, vagy a jogszabdlyban foglalt el6irdsok
kovetkeztében. Az el6z6ek szerinti szolgaltatas-valtozds nem mindsiil a
jelen szerz6dés médositasdnak akkor sem, ha Gj dij kertil alkalmazasra. Az
e (18.8) pont szerinti véltozasokat a Felek a 2. és a 3 sz. mellékletekben
atvezetik.
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vevokod:

szallitokod:

szerz6désszam:

18.9 Amennyiben a jelen szerzédés barmely rendelkezése eltérd torvényi

szabalyozas folytdn érvénytelenné valna, ez a jelen szerz6dés tovabbi
rendelkezésének érvényességét nem érinti.

19. Vegyes rendelkezések

19.1 Az 5.5 pontban meghatarozott esetben a Magyar Posta a Kézremtikod6
megrendelése alapjan véllalja, hogy amennyiben a megfelel6 kapacitas a
rendelkezésére all, tgy legfeljebb 8 munkaora/nap szolgéltatasi id6tartam
tigyelembevételével, személyenként a jogszabalyban meghatdrozott
mindenkori brutté minimélbér 10%-anak megfelel6 napi szolgaltatoi dij
ellenében, a megrendeléként eljaré Kozremiikods felelsségvallalasa
mellett, a Kozremiikodé alvallalkozojaként eljarva atmenetileg (legfeljebb
5 nap/alkalom, de nem t6bb, mint 30 nap/év id6tartamban) biztositja a
Szolgaltatas ellatdsat a Szolgaltatohelyen. Az e pontban meghatarozott djj
a jogszabaly szerint felszamitand6 altalanos forgalmi adé (4fa) mértékét
nem tartalmazza.

19.2 A Felek a jelen szerz6dés teljesitése érdekében kialakitott informatikai
egyuttmiikodésiik részletes szabélyait a 8. sz. mellékletben, a
kapcsolattartéik adatainak kezelésére vonatkozo szabalyokat pedig a 9. sz.
mellékletben rogzitik. A Kozremiikodo kotelezettséget vallal arra, hogy -
a Magyar Posta ellentétes taralmu irdsos formdja nyilatkozata hidnyaban
- a Szolgaltatohelyen a Szolgaltatasokat a Magyar Posta altal dijmentesen
biztositott munkapultot és csomagmeérleg asztalt (tovabbiakban:
munkapult) hasznalva nytjtja. A munkapult partneri szolgéltatéhelyre
torténd szallitasaért a Magyar Posta dijat nem szamol fel.

19.3 A Felek megéllapodnak abban, hogy a jelen szerz6désbsl fakado
jogvitakat els6sorban targyaldssal, kolcsonos engedmények utjan
igyekeznek rendezni. Amennyiben a vitds kérdések rendezésére tett
targyaldsaik nem vezetnek eredményre, jogorvoslati kérelmiik
elbiralasara a rendes bir6sagi férumokat valasztjak, és

a) a polgari perrendtartasrdl sz6l6 2016. évi CXXX. torvény altalanos
rendelkezéseit alkalmazzak (amennyiben a Kozremiikodé székhelye
kilfoldon, Budapesten, vagy Pest varmegyében van, vagy
amennyiben az a hely, ahol Kozremtikodének a jogvitaban érintett
tigyben eljaro, képviseletére hivatott szerve, vagy szervezeti egysége
a mikodését kifejti Budapesten, vagy Pest varmegyében van);

b) az a) pontban meg nem jel6lt esetben a Felek a jogvita elbirdldsara - a
birésag hataskorétsl fiiggéen - a Budapesti IV. és XV. Kertileti
Birésag, illetbleg a Székesfehérvari Torvényszék kizardlagos
illetékességét kotik ki.

19.4 Kozremiikodo kijelenti és tudomasul veszi, hogy a jelen szerz6désben
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19.5

19.6

19.7

19.8

19.9

vevokod:

szallitokod:

szerz6désszam:

foglaltak szerint 6t megillet6 kovetelés engedményezése és az 6t terhel6

kotelezettségek (mint tartozasok) atvallalasa, valamint a jovébeni Magyar

Posta felé fenndll6 kovetelésének a zalogba addsa, faktordldsa kizardlag

Magyar Posta el6zetes irasbeli beleegyezése birtokdban torténhet.

Kozremtikodd kotelezettséget véllal, hogy Magyar Posta el6zetes

hozzajaruldsa nélkiil nem kot teljesitésatvallalasra / tartozéaselvéllaldsra
vonatkoz6 megallapodast.

Felek kijelentik, hogy az irasbeli szerz6désbe nem foglalt, vagy a jelen
szerz6dés szerinti kapcsolattartéi megallapoddsnak nem mindsiilé
esetleges korabbi megallapodésaik hatalyukat vesztik.

Barmely nem szerz&désszert teljesités jogi fenntartas nélkiili elfogadasa
Magyar Posta részérél nem értelmezhet6 joglemondésként azon igényérol,
amelyek Magyar Posta a szerz6désszegés kovetkezményeként megilletik.

A jelen szerz6désre egyebekben a Postatv., a R., a Ptk., tovabba a jelen
szerz8dés alapjan végzett tevékenységeket szabalyoz6 mindenkori egyéb
jogszabalyok, ajanlasok, Uzletszabalyzatok és ASZF-ek vonatkozo
rendelkezései az irdnyadok.

A Magyar Posta atadta a Kozremtikodének a Magyar Posta Pénzmosés
Megel6zési Szabalyzatat, amelyet a Kozrem(ikod6 a készpénzatutalasi
megbizdsok és a postai szamlabefizetési megbizasok és a belfoldi
postautalvany kezelése kapcsan, tovabbd a materializalt allampapirok
forgalmazasa és életbiztositds esetleges kozvetitése esetén - a
kozremtikodoi jogviszonybdl és a szolgaltatasi portféliobol kovetkez6
értelemszert eltérésekkel - koteles alkalmazni.

A jelen szerz6dés szerinti Szolgaltatdsnak nem része a szerencsejaték
kozvetitsi tevékenység. E tevékenység ellatasara a Kozremtikods - a
Magyar Posta kozvetitésével - kozvetlentil a Szerencsejaték Zrt.-vel kothet
megdllapodast a Szerencsejaték Zrt. altal meghatarozott feltételek szerint.
A Magyar DPosta kotelezettséget vallal arra, hogy valamennyi
rendelkezésére all6 eszkozzel tamogatja azt, hogy a Szerencsejaték Zrt. és
a Kozremitikodo6 kozott 1étrejojjon a szerencsejaték kozvetitsi szerzédés.

1910A jelen szerzédés a Felek alédirasaval egyidejtileg 1ép hatalyba.

Amennyiben a Felek a szerzédést eltér6 idépontban irjdk ala, agy a
hatélybalépés id6pontja a kés6bbi aldirds napjaval egyezik meg. A jelen
szerz6dés szerinti Szolgaltatds nyujtasdnak kezdoénapja: A Felek
kapcsolattartéi 4ltal irdsos formaban, a Kozremtikods egyéb
kotelezettségvallaldsaira és a Magyar Posta technolégiai lehet6ségeire
tekintettel egyedileg meghatarozott nap, legkésébb azonban a jelen
szerz8dés hatalyba lépésének napjat (vagyis a jelen szerz6dést utobb alairé
Fél alairasdnak napjat) kovets 180. nap.
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vevokod:
szallitokod:
szerz6désszam:
A jelen szerz6dés mellékletei:

=

sz. melléklet: A kozrem(ikodo 4ltal tizemeltetett szolgaltatohelyek

2. sz.melléklet: A szerz6dés keretében ellatott tevékenység és szolgaltatasok kore
2. sz. melléklet 1. sz. fiiggelék: Nyomdai uton eléallitott allampapirok
forgalmazasa
2. sz. melléklet 2. sz. fiiggelék: Biztositas kozvetitésre vonatkozoé elvarasok
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A jelen szerz6dés ketts, egymassal mindenben megegyezd példanyban késziilt. A jelen
szerz6dést a Felek szerz6déskotési joggal rendelkezd képvisel6i elolvastak, annak
tartalmat megértették, majd azt, mint akaratukkal mindenben megegyez6t,
jovahagyolag alairtdk, és abbol egy-egy eredeti példanyt atvettek.

Budapest, 202... ... (telepiilés), 202...

Magyar Posta Zrt.
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2. sz. melléklet

A szerz8dés keretében ellatott tevékenység és szolgaltatasok kore

- bévitett csomag és egyéb tevékenységek -

L. Alapcsomag

1. Tevékenvységek meghatarozasa:

1.1.

Levél- és csomag kiildemények felvételét és kézbesitését elGsegits, postai

szolgaltatasnak nem mindsiilé tevékenységek, igy kiilonosen a postai

tigyfélfogadds, a postaszolgalat-irdnyitdsi, a feladast megel6z6 és azt
kovets, valamint a kézbesitést megel6z6 és azt koveto6 killdeményrendezési
szolgéltatasok, ezen beliil:

1.1.1. a postai szolgéltatasokhoz kapcsol6do, nem postai szolgéltat6 altal
végzett adatrogzités, dijbeszedés, elszamolas, készpénzkezelés

1.1.2. apostai kiildemény felvételét kvetd tarolasi, raktdrozasi, megorzési
tevékenység;

1.1.3. a postai szolgaltato 4ltali sikertelen kézbesitést kovets tarolasi,
raktarozasi, meg0Grzési tevékenység;

1.1.4. a postai szolgaltaté altal kijelolt, a felhaszndlok szdméra elérhet6
helyiségben vagy helyen meg6rzésre elhelyezett postai kiildemény
kiadasa, valamint ahhoz kapcsolédé adatellendrzési tevékenység

a kovetkez6 termékkorokben:

a) Belfoldi levélkiildemények:
aa) els6bbségi és nem els6bbségi levél,
ab) els6bbségi és nem els6bbségi azonositott levél,
ac) szerz6déses, kedvezményes dija cimzett reklamkiildemény (K-

DM),
ad) szerz6déses, kedvezményes diji  azonositott cimzett
reklamkuldemény (K-DM)
Ezekhez kapcsolodo tobbletszolgaltatasok:
ae) ajanlott (Elektronikus Felad6 Jegyzékkel (EF]) és EF] nélkiil),
af) tértivevény (EF]-vel és EFJ nélkiil),

b) Hivatalos irat (csak EF]-vel) és a Postai Szolgéltatasok ASZF 6. szamu
terméklapja alapjan ehhez kapcsolédéan igénybe vehetd tobblet- és
kiegészitd szolgaltatasok

c) Emberi testb6l szarmaz6 vizsgalati anyagot tartalmazo kiildemény,

d) Belfoldi valaszkiildemény és a Postai Szolgaltatasok ASZF 3. szamu
terméklapja alapjan ehhez kapcsoléddan igénybe vehet§ tobblet- és
kiegészitd szolgaltatasok,

e) Vakok irasat tartalmazo kiildemény és a Postai Szolgéltatasok ASZF 7.
szamu terméklapja alapjan ehhez kapcsoléd6an igénybe vehet6 tobblet-
és kiegészit6 szolgaltatasok,

f) Nemzetkozi levélkiildemények:

fa) els6bbségi és nem els6bbségi levél,
fb) els6bbségi és nem elsébbségi ,M” zsdk
fc) nemzetkozi kereskedelmi valaszkiildemény,
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1.2
1.3.

14.

1.5.

1.6.

fd) vakok irasat tartalmazoé kiildemény
Ezekhez kapcsolédé tobbletszolgaltatasok:
fe) ajanlott,
ff) tértivevény,
g) Csomagkiildemények:
ga) MPL Uzleti csomag (kivéve a szerzédéssel rendelkezd iigyfelek
csomagjai) és a Postai Szolgaltatisok ASZF 13. szamu
terméklapja alapjan ehhez kapcsolédéan igénybe vehet6 tobblet-
és kiegészit6 szolgaltatasok,
gb) MPL Postacsomag és a Postai Szolgaltatasok ASZF 10. szamu
terméklapja alapjan ehhez kapcsolédéan igénybe vehet6 tobblet-
és kiegészit6 szolgaltatasok,
gc) els6bbségi és nem els6bbségi nemzetkozi postacsomag és a Postai
Szolgaltatasok ASZF 11. szdmu terméklapja alapjén ehhez
kapcsolédbéan  igénybe vehet6 tobblet- és kiegészit
szolgéltatasok,
gd) Nemzetkozi EMS gyorsposta és a Postai Szolgéltatasok ASZF 14.
szamu terméklapja alapjan ehhez kapcsolédodan igénybe vehets
tobblet- és kiegészit6 szolgaltatasok,
ge) MPL Europe Standard csomag és a Postai Szolgaltatasok ASZF
16. szdmu terméklapja alapjan ehhez kapcsolédéan igénybe
vehet6 tobblet- és kiegészitd szolgaltatasok,
¢f) Eurépa+ csomag és a Postai Szolgaltatdsok ASZF 15. szdmu
terméklapja alapjan ehhez kapcsolédéan igénybe vehet6 tobblet-
és kiegészit6 szolgaltatasok,
h) Letéti kiilldemények:
in) kézbesit6k altal értesitovel ellatott killdemények,
ib) vamkoteles tartalmu levélkiildemény
i) Postdn maradé cimzéssel elldtott kiildemények:
fix pontra érkezett levél, csomag, utalvany kiildemények
Postakész boritékok, postabélyeg értékesités
Postakonform kereskedelmi aruk értékesitése (postai nyomtatvanyok,
feladokonyv, boriték/levéltasak, levélpapir, képeslap, csomagolédobozok)
Pénzforgalmi és pénziigyi szolgaltatasok
a) Csekkfelvétel: készpénzatutalasi megbizas és postai szamlabefizetési
megbizas;
b) Belfoldi postautalvény (T2, T1, TO) felvétele;
c) TO, T1 tipusd belfoldi postautalvany szolgéltatéhelyen vald
kézbesitése;
d) Bankkértya elfogadas (POS vasarlas, csekkbefizetés, készpénz be-és
kifizetés)
Dijhiteles (szerz6déses) tigyfelek levél és csomag kiildeményeinek
(kivétel az MPL Uzleti csomag) kezelése
Elektronikus mobilfeltoltés (POS eszkozzel)

2. Egvyéb feladatok:

2.1.

Hitségkartya pontgyfijtés, pontbevaltas
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2.2.
2.3.

24.
2.5.

Csomagkézbesité idegen postahelyi készpénzbefizetésének fogadasa
Egyesitett kézbesitd részére készpénzellatmany (postahelyi ellatmany)
kifizetése

Jaratok fogadasa és inditasa

Forgalombél bevont, valamint hidnyos és sériilt forintbankjegy és
forintérme atvétele, kezelése

II. Bovitett csomag

1. Tevékenységek meghatarozasa

1.1.
1.2
1.3.

Fiokbérleti szolgaltatas
Nyomdai tton eldallitott allampapirok értékesitése, visszavaltasa
Biztositasi termékek kozvetitése
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2. sz. melléklet 1. sz. fiiggelék
Nyomdai aton el6allitott allampapirok forgalmazasa

Amennyiben a Kozremtikodé a nyomdai dton eléallitott allampapirok
értékesitésében és visszavaltisaban is részt vesz, tgy az alabbi technikai,
biztonsagi, informatikai, pénz-és értéktarolas kovetelményeinek kell megfelelni:

A nyomdai allampapir értékesitése és visszavéltasa kizarélag a kezelGteret és az
tigyfélteret is magaba foglalé olyan helyiségben vagy a helyiség olyan részében
végezhetS, amely a kozremiikodoje 4ltal végzett egyéb, a forgalmazassal 6ssze nem
egyeztethetd tevékenység végzésének helyétdl elkiilonitheto.

A
a) a t6kepiacrol sz616 2001. évi CXX. torvény,
b) a biztositasi tevékenységrol szol6 2014. évi LXXXVIIL. torvény,
c) a hitelintézetekrél és a pénziigyi vallalkozasokrol szo6lé 2013. évi CCXXXVIL
torvény,
d) a postai szolgéaltatasokrol sz6l6 2012. évi CLIX. torvény,
e) a befektetési véllalkozasokrdl és az arutézsdei szolgdaltatokrdl, valamint az
altaluk végezhet6 tevékenységek szabalyair6l sz616 2007. évi CXXXVIIL torvény
hatdlya ala nem tartoz6, az adott torvény szerinti szakagi tevékenységeken (vagyis
biztositasi, pénziigyi szolgéltatasi, postai és befektetési szolgaltatasi, tevékenységen és
az ezen tevékenységek kiegészit6 tevékenységein) kiviili tevékenységek mindstilnek a
forgalmazassal 6ssze nem egyeztethet6 tevékenységnek.

Amennyiben a Kozremtikodo kereskedelmi egységet miikodtet és a postai munkapult
a vasarlok f6 kozlekedési utvonalan helyezkedik el, akkor a Kozremiikodoé koteles
gondoskodni egy térelvalaszté (pl. paravan) biztositasdaval a diszkrét
tigyfélkiszolgalasr6l. Ha ez nem oldhaté meg, akkor a Kozremiikddének egy
elkiilonitett helyiségben - akar el6zetes id6pont-egyeztetést kovetSen - kell biztositani
a bizalmas tigyféltargyalas lehet6ségét. Amennyiben a kereskedelmi egységnél egyik
feltétel teljesitése sem lehetséges, akkor ez a kozremiikod6 nem forgalmazhat nyomdai
allampapirt.

Allampapir forgalmazas pénz- és értéktarolas, valamint a kezelés védelme

1. A Kozremitikod6 az adott szolgaltatasi hely nyitvatartasi idején kiviil a pénzt,
allampapirt, valamint az ezekkel kapcsolatos adatokat tartalmazoé
dokumentumokat
a) tizenotmillié6 forintot meg nem halad6é allampapir Osszértékig olyan
beépitett vagy rogzitett pancélszekrényben koteles tarolni, amely 1000 kg
onsuly alatt a padozathoz rogzitett gy, hogy elmozditdsahoz minimum
10000 N erd sziikséges,

b) tizenttmilli6 forintot meghaladd értékpapir Osszérték felett faras- és
nyitasérzékel6vel is ellatott, elektronikus jelzérendszerbe bekotott és
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értéktarolé  helyiségben elhelyezett, a fenti a) pont szerinti
pancélszekrényben vagy trezorban koteles tarolni.
azzal, hogy az a), illetve b) pontokban leirtakat a szolgaltatasi hely biztonsagi
kockazatahoz viszonyitott aranyos mértékben kell alkalmazni.

2. Az ugytél kérésére a pénz és allampapir atvételét és kiadasat tizenotmillio forint
értékhatar felett az tigyféltértdl elkulonitett helyiségben kell biztositani.

3. A pénz és allampapir nem tigyfelektdl torténé fizikai atvételét és kiadasat - az
tigyfélforgalmi idén kiviili idészakot kivéve - az tigytéltértsl elkiilonitett részen
kell végezni.

4. A Szolgéltatohelyen tarolt dllampapirok (értve ez alatt az értékesitésre még nem
kertilt és a visszavaltott értékpapirokat) névértéke nem haladhatja meg a napi 15
milli6 forintot.

A nyomdai dton eldallitott allampapir értékesitése kapcsin a postai
kozremtikodbSkkel szemben tamasztott mindségi kovetelmények meghatarozasa:

A nyomdai tton el6allitott allampapir kizarolag a Magyar Posta (Almegbizott) sajat-,
vagy postai kozremiikodo6i halézataban érhet6 el. A Kozremtikodé véllalja, hogy a
Magyar Posta éltal a nyomdai allampapir tobb évtizedes értékesitése soran az tigyfelek
felé/részére kiépitett kozbizalmat a tovabbiakban is megdrzi, és biztositja az alabbi
kovetelmények megtartasaval.

1. Az allampapir forgalmazast ellaté helyiséget is magaba foglalé ingatlannak

meg kell felelnie az alabbi feltételeknek:

a) az épiilet szilard, egybefiigg®é burkolatt tton gyalogosan és gépkocsival
megkozelitheto,

b) az épiiletre vonatkozéan az épiilet haszndlati jellegének megfelel6
szerkezettel és szilardsaggal rendelkezik,

c) az épiletben tizemel&/beépitett villamos berendezések mtiszaki allapota
megfeleld, érintésvédelmi tantsitvannyal rendelkezik.

2. A jelen szerzédésben részletezett, nyomdai uton elGallitott allampapir
értékesitésérol szolé szakképzettségi megfelelést igazolé alkalmazottat a
Kozremtikod6 mindenkor biztositani koteles a  Szolgaltatéhelyen.
Figyelemmel a képzettség megszerzésére vonatkozo jelen szerzédés 5.
pontjdban leirtakra a Magyar Posta biztositja, hogy a Kozremtikodé
képzettséggel nem rendelkezé alkalmazottai a jelen szolgaltatas nytjtadsahoz
sziikséges oktatasban és végzettségben részestiljenek. Az oktatdsban részt
vevd kozremiikodosi alkalmazottak szamat a Felek kozosen hatarozzak meg.

3. A Magyar Posta, az MNB, az Allamadésag Kezel6 Kozpont Zrt., a Magyar
Allamkincstar altal el6irt ellendrzések és a kapcsolatos auditok elvégzését a
Kozremitikodé mindenkor koteles biztositani a helyszinen az illetékesek
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szamdra. Az ellenérzés(ek) soran megallapitott hidnyossdgok haladéktalan
megsziintetésére intézkedik.

A Magyar Posta a Kozremtikodénél jogsértés gyantja esetén vizsgélatot
folytat, az eredmény fuiggvényében intézkedéseket kezdeményez. A
Kozremiikod6 gondoskodik a szabalyos tizletmenet visszaallitasarol.

A Magyar Posta sajat koltségén , monitoring rendszert" tizemeltet, amelynek
soran valamennyi kozremtikod6 napi allampapir forgalmazasat elemzi, a
bels6 és/vagy kiils6 jogsértések megel6zése érdekében.

A Kozremtikodé munkajara érkezett egyéni és/vagy kozérdeki jelzést,
reklaméciét, bejelentést a Magyar Posta haladéktalanul kivizsgdlja az
eredmény fliggvényében intézkedéseket kezdeményez. A Kozremiikodo a
sziikséges intézkedéseket megteszi.

A Magyar Posta a Kozrem(ikod6 allampapir kezelési folyamatara min6ségi
mutatokat hatdroz meg, azokat beépiti a hibakozl6 rendszerébe, elvégzi a
sziikséges elemzéseket, az eredmény fliggvényében intézkedéseket
kezdeményez. A Kozremiikodd sziikséges intézkedéseket folyamatosan
megteszi.

A Magyar Posta kizarélag cselekvOképes {iigyfél részére, a nyomdai
allampapir értékesitési és visszavaltasi ,alapfeladatainak” ellatasdban, és
»~meghatalmazas” alapjan torténd értékesitési és visszavéltasi feladatokba
vonhat be Kozremiikodét.

A Magyar Posta a nyomdai tton el6allitott allampapirokkal kapcsolatos
,kiilonleges eljarasokat” kizarolag sajat (postai) tizemeltetésti kijelolt
(Specialis  értékesitési és visszavaltdsi feladatokat ellatd) postai
szolgéltatohelyek tutjdn végezheti, melyré6l a Kozrem@kodd ennek
megfelel6en tdjékoztatja az tigyfeleket. Az e pont szerinti kiilonleges
eljarasok:

Amennyiben az tigyfél

a. cselekvéképtelen, vagy korlatozottan cselekvéképes, és a torvényes
képviselGje altal a sziikséges igazold iratok eredeti példanya, vagy
hiteles méasolata bemutatasra kertil, illetéleg, amennyiben sziikséges, a
jogszabalyok &ltal eléirt hozzajarulé nyilatkozat(ok) rendelkezésre
all(nak),

b. személye azonos a Magyar Allampapir Plusz értékesitése soran
azonositott személlyel, és a nevében bekovetkezett véltozasrol az
annak igazoldsara alkalmas kozokirat eredeti példdnyat, vagy annak
hiteles masolatat bemutatja a postai szolgaltatohely részére,

C. olyan teljes bizonyit6 erejii maganokiratba vagy kozokiratba foglalt
engedményezési szerzddést, illetéleg annak hiteles masolatat mutatja
be a postai szolgéaltatohely részére, melyben az engedményezé
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10.

11.

12.

13.

14.

személye azonos a Magyar Allampapir Pluszon tulajdonosként
feltiintetett személlyel,

d. olyan joger6s hagyatékatadé hatdrozatot, illetSleg annak hiteles
masolatat mutatja be a postai szolgaltatéhely részére, melyben az
orokhagy6é személye azonos a Magyar Allampapir Pluszon
tulajdonosként feltiintetett személlyel,

e. a fenti d) pontban meghatérozott eseten kiviil - nem atruhdzas utjan
valt a Magyar Allampapir Plusz jogosultjava és a nem atruhazas ttjan
torténé jogszerzést hitelt érdemléen igazolja, feltéve, hogy az a
személy, akitdl az ilyen jogosult a jogosultsdgat szarmaztatja azonos a
Magyar Allampapir Pluszon tulajdonosként feltiintetett személlyel,

f. {irastudatlan, illet6leg olvasasra képtelen - ideértve azt az esetet, ha

latoképessége hidnyzik -, vagy nem érti a magyar nyelvet és az

értékpapir visszavaltdsa soran személyesen Kkivan eljarni, és
gondoskodott egy, a visszavéltds soran az érdekében kozremiikods
hitelesit6 tantrol.

bemutatora sz616 Kincstari Takarékjegyet mutat be

semmissé nyilvanité végzés benytjtasara alapozva igényel kifizetést.

s

A Magyar Posta a Kozremtikodok altal tizemeltetett szolgaltatohelyeken, a
Kozremiikodo 6rzésében engedélyezett legnagyobb névértékli nyomdai tton
elééllitott dllampapirt, és annak darabszdmat maximéalhatja. Err6l a Magyar
Posta minden esetben megfelel6 hatarid6ben, irasban tajékoztatjia a
Kozremtikodét.

A Magyar Posta el6zetes igénybejelentéshez koti a nagyosszegl kifizetési
igényeket, a Szolgéltatohelyre vonatkozé bejelentési Osszeghatarokat
Hirdetményben teszi kozzé.

A Magyar Posta el6zetes igénybejelentéshez kotheti a Kozremtikodo
nagyosszegli  befizetési igényeit, a  bejelentési  Osszeghatarokat
Hirdetményben teszi kozzé.

A Kozremtikod6 ~a  kereskedelmi egységben mi(kod6 — postai
szolgéltatohelyeken koteles a nyomdai tton el6allitott &llampapirokkal
kapcsolatos  tajékoztatok, marketinganyagok egységes megjelenését
biztositani, melyre tekintettel a Magyar Posta az aktudlis irdnymutatasokrol
hataridében tajékoztatja a Kozremitikodoét, és a marketing anyagokat,
tajékoztatokat megtelel6 id6ben Kozremitikodoé rendelkezésére bocsatja.

A Magyar Posta koteles gondoskodni arrél, hogy a Kozremiikod6k szdméra
a nyomdai allampapirokkal kapcsolatos kezelési eljarasit un.
,Kozremtikodési Kézikonyv” atjan elkészitse, és annak naprakész hatalyos
feladatait karbantartsa.
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15. A nyomdai allampapirok forgalmazaséaval (forgalomba hozatal, forgalomboél
torténé kivonds, kamatvaltozas) kapcsolatos valtozasokrél a Magyar Posta
mindenkor ,Koézlemény” utjan tdjékoztatja a Kozremiikodot.

16. A Kozremiikodo koteles a Kozremiikodosi Kézikonyvben és Kozleményekben
foglaltaknak eljarni a nyomdai allampapirok forgalmazéasa soran.

17. A kereskedelmi egységekben miikodé Kozremiikodék postai arculati

elemekkel ellatott munkapulttal, és egységes tajékoztatokkal kiilonitik el a
kozremiikodoi tevékenységiiket az egységen belil.
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2. sz. melléklet 2. sz. fiiggelék

Biztositas kozvetitésre vonatkozo elvarasok

Kozremtikodé a Posta Biztositd (tovabbiakban: Biztosit6) altal rendelkezésére
bocsatott élet- és nem-életbiztositasi termékek értékesitését és a meglévs
szerz6dések kezelését vallalja, az ehhez sziikséges feltételek megteremtése mellett.

Feltételek:

Kozremiikodé a Magyar Posta altigynokeként végzi tevékenységét, melyrol
Ugyfeleit sz6ban tajékoztatja.

Ez iranya tevékenységét a Kozremiikodo 1. sz. mellékletben rogzitett teljes
nyitvatartasi idejében ellétja.

A Dbiztositas kozvetitésben résztvevé munkatdrsak szamdara a tevékenység
megkezdése el6tt a kotelez6 vizsgakat sikeresen el kell végeznie a Biztosito6 altal
miikodtetett e-learning rendszerben. A sikeres vizsga utdn automatikus
jogosultsagot kap az adott termék/termékek értékesitéséhez, kezeléséhez.
Kozremtikodo véllalja, hogy a biztositds kozvetitésben résztvevé munkatarsai
sziikséges képzésére lehet6séget ad munkaidén beliil, akédr e-learning, akar
személyes oktatas, akar telefonos mentorélds keretében. Minden ebben a
tevékenységben érintett munkatdrsnak naptari évente 15 6ras képzésben kell
részestilnie kétféle képzési tipus teljesitésével. Amennyiben ez nem teljesiil, a
kovetkez6 naptéri évben kizarasra kertil a biztositas értékesitésbél a hianyzo
6raszamok poétlasaig.

Ko6zrem(ikods vallalja, hogy munkatarsai a Kozremtikodsi Kézikonyvben
foglaltaknak megfelelen értékesitik a Biztosit6 termékeit. Az tigyfélkiszolgalas
soran kiilonos gonddal kell {igyelnitik a titoktartasi és tajékoztatési
kotelezettségeikre, az tgyfélpanaszok kezelése soran pedig az tigyfél
elégedettség, mint legfontosabb szempont szem el6tt tartasara.

Kozrem(ikodé vallalja, hogy a Biztosito altal készitett marketing és egyéb
kommunikaciés anyagot hasznalja, jol lathat6 helyen elhelyezi a munkapultnal.
Kozremiikodo vallalja, hogy kizardélagossaggal csak az Magyar Posta Biztosito
Zrt. és Magyar Posta Eletbiztosité Zrt. biztositasait kozvetiti.

38



3. sz. melléklet
Dijak - Koézremtik6ddi (Partneri) jutalék (1500 lakossagszamig)
1. Meghatarozas

A postai kozremtikodoéi tevékenyég ellatdsaért havonta jutalékot fizet a Magyar Posta
a Kozrem@kodSk (Partnerek) szadmdéra. A jutalék Osszegét a Magyar Posta
Szolgéltatohelyenként kiilon-kiilon allapitia meg abban az esetben is, ha a
Ko6zremtikodé a jelen szerz6dés alapjan egynél tobb Szolgéltatohelyet tizemeltet.

A Kozremiikod6 részére megfizetett jutalék elemei a forgalmi jutalék, és az esetlegesen
megfizetend6 kiegészito jutalék.

A targyhoénapra fizetett jutalék megallapitasanak az alapja a havi forgalmi jutalék (a
Szolgéltatohely targyhavi tevékenysége alapjan jar6, a szerz6dott termékcsomag
értékesitése utan fizetett jutalék). Amennyiben az alapcsomag havi forgalmi jutalék
Osszege nem éri el a mindenkori brutté minimélbér jogszabédlyban meghatarozott

Osszegét, gy a Magyar Posta kiegészit6 jutalékot fizet a Kozremiikodoének.

2. Jutalék osszegek

2.1. Téargvhavi forgalom utin jaro jutalék:

2.1.1. Alapcsomag

Tevékenység Jutalék alapja Egysége (Mértéke
K(’),nyv’el’t leve’lkulflemenyek felvételének Forgalmazott darab | Ft/db 110
eldsegitése (készpénzes)
Konyvelt levélkiildemények felvételének
el () Forgalmazott darab | Ft/db 70
Cstag termékek felvételének elGsegitése Forgalmazott darab | Ft/db 175
(készpénzes)
Cs’(-)rr-lag termékek felvételének eldsegitése Forgalmazott darab | Ft/db 175
(dijhiteles)
Postautalvany felvétel, készpénz-atutalasi
megbizas és postai szamlabefizetési megbizas Forgalmazott darab | Ft/db 105
befizetés elfogadasa
P?S-tfanzak-cm lfeszpenzfelvetel, Forgalmazott darab | Ft/db 105
készpénzbefizetés
Postai értékcikk arusitas* Forgalmazott Ft % 7,7
Postakonform kereskedelmi aru Forgalmazott Ft % 10
Elekt.ro,mkus mobl{telefon feltoltés (POS Forgalmazott Ft % 1,73
terminalon keresztiil)
Postahelyi kézbesités elgsegitése: darab Ft/db 105
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e Postin maradé konyvelt kiildemény
o Frtesitett konyvelt kiildemények

darab

Ft/db | 105

kézbesitésének elGsegitése

Postafiokrol torténd levélkiildemény

darab

Ftdb | 160

nyugellatasi utalvany)

Utalvany kézbesitésének elGsegitése (postan
marado és postafiokra cimzett belfoldi
postautalvany, kifizetési utalvany és

darab

Fydb | 105

Készpénzellatmany biztositisa a Magyar Posta
egyesitett postai kézbesitGk részére (rendelés és

kifizetés):
e rendszeres alapellatmany kifizetés esetén [szolgaltatohelyenként| Ft/h6 | 10 000
o eseti potellitmany - atalany szolgaltatohelyenként| Ft/h6é | 5000
A feltiintetett értékek nett6 (Afa-t nem tartalmazo) értékek!
* Maximum havi 500 000,- forintos forgalmazott dsszegig keriil elszdmoldsra.
2.1.2. Bovitett csomag
Tevékenység Jutalék alapja Egysége | Mértéke
Fiokbérlet darab Ft/db 600
Materializalt allampapir értékesités Forgalmazott Ft % 0,08
Biztositas kozvetités Moédozatonként eltéré (lasd 2.1.3. pont)

A feltiintetett értékek nett6 (Afa-t nem tartalmazo) értékek!

2.1.3. Biztositasi termékek értékesitésének jutalékmértéke és kozremitikodoi jutalék

alapelvek

Termék név

Partneri jutalék - Kotési

Partneri jutalék -
Fenntartasi

Kotelez6 gépjarmd
felelgsségbiztositas

Netto éves dij 7,2 %-a

Netto éves dij 3,0 %-a

Folyamatos dijas

Els6 éves dij (éves dij = az

alapbiztositasra fizetend6 éves

biztositasi dij + kiegészit6

Eves dij:

életbiztositas biztositas dija) és a tartam
(kivéve Orokhagyo) fiiggvénye.
5-9 év kozott 0%, 5-9 év kozott 0%,
9 év folott 20% 9 év folott 0,8%
Lakasbiztositas Netto éves dij 14,8 %-a Netto éves dij 7,4 %-a

Egyszeri dijas életbiztositas

A hé végi dijtartalékra
vetitetten 0,015%.

Utasbiztositas Az egyszeri dij 24 %-a
?osta.Orolfh/agyo A netto éves dij 40 %-a A netto éves dij 1,2 %-a
életbiztositas
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A feltiintetett értékek nett6 (Afa-t nem tartalmazo) értékek!

Kozremtikodéi jutalék alapelvek:

A Magyar Posta kotési és fenntartasi jutalékot fizet a Kozremitikodének a fenti
tablazat szerint.

Kotési jutalék - minden biztositds megkotéséért jar, a kotvényesitést kovetd
elszamoléasban kifizetésre kertil.

Fenntartasi jutalék naptari negyedévenként az aldbbi feltételekkel kertil
kifizetésre:

Hérom hénap fenntartasi jutalékanak teljes 6sszege abban az esetben kertil
kifizetésre, ha a kotési jutalék Osszege eléri vagy meghaladja a fenntartasi
jutalék Osszegét, amibe nem szadmit bele az egyszeri dijas biztositdsok
fenntartasi jutalék osszege.

Abban az esetben, ha a harom hénap fenntartasi jutalék 6sszegét nem éri el
a hdrom hénap kotési jutalék osszege, akkor maximum a kotési jutalékkal
megegyezd 0sszeg fizethetd ki fenntartasi jutalékként, azonban a fenntartasi
jutalék 25 %-a "automatikusan” jar az dllomanygondozasi feladatokért.

Ha az indulés a targynegyedév fele el6tt valésul meg (februér 15., majus 15.,
augusztus 15.,, november 15.), akkor az adott naptdri negyedévre a
Kozremiikodé a teljes fenntartasi jutalék id6ardnyos részére jogosult.

Ha az indulas a targynegyedév felét kovetSen valésul meg (februér 15. utan,
majus 15. utdn, augusztus 15. utdn, november 15. utdn), akkor az adott
naptari negyedévre a Kozremiikodo a teljes fenntartasi jutalék id6aranyos
részére jogosult, majd a kovetkez6 naptéri negyedévre is jogosulttd valik a
fenntartasi jutalék teljes 6sszegére.

Az egyszeri dijas életbiztositdsoknal nem kiilontil el a kotési és fenntartasi jutalék,
minden hénapban fenntartasi jutalék kertil kifizetésre. Ez a jutalék tétel nem fiigg
a kozremikodéi Gj szerzés mértékétol.
Visszairasok érvényesitése:

1. Az éven beliil megsziin6 folyamatos dijas életbiztositdsok (beleértve

PostaOrokhagy6 is), illetve kotelezd gépjarmi-felel6sségbiztositds és
lakasbiztositas szerz6dések jutaléka a kifizetett kotési jutalék mértének
megfelel6en visszairasra kertil a Kézremtikodo6tol.

Amennyiben bizonyit4st nyer, hogy a kozvetitett biztositasi szerz6déssel
kapcsolatban a Kézremtikodé alkalmazottja részér6l nem megengedett
értékesités vagy visszaélés (un. ,misselling”) tortént, a mar kifizetett
jutalék teljes egészében visszairasra kertil.

2.2. Kiegészit6 jutalék:

A targyhoénapra esedékes kiegészit6 jutalék afat nem tartalmazoé 6sszege megegyezik
a mindenkori brutté minimalbér jogszabdlyban meghatarozott tsszegének és a 2.1.1.
pont szerinti havi nett6 (afat nem tartalmazo) forgalmi jutaléknak a kiilonbozetével.
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4. sz. melléklet
A Magyar Posta altal a tevékenység ellatasahoz elismert végzettségek

a) Postai szakirdnya allam 4altal elismert végzettség, valamint a vallalt
szolgéltatdsok nyujtdsahoz sziikséges tovabbi tovabbképzések (pl. pénzmosas
megel6zése, allampapirok, biztositas).

b) Magyar Posta éaltal elfogadott bels¢ szakmai képzések, valamint a vallalt
szolgaltatasok nyujtasahoz sziikséges tovabbi tovabbképzések (pl. pénzmosas
megel6zése, allampapirok, biztositas).

A fenti képzettség megléte mellett elvaras az 6nall6 munkavégzéshez sziikséges
szakmai gyakorlati tudas is (pl. Integralt Posta Hal6zat ismerete).

Abban az esetben, ha a végzettségek egy részével mar rendelkezik a postai

kozremiikodosi tevékenység ellatdsat végzé személy, csak a hidnyz6 képzések
megszerzése sziikséges.

42



5. sz. melléklet
A Szolgaltatas nyajtasahoz a Magyar Posta altal biztositott eszkézok

1. A postai kozremiikodsi tevékenység ellatdsdhoz az arculati elemeket, a
postaspecifikus, és a Kozremiikod6 altal kereskedelmi forgalomban nem
beszerezhet6 eszkozoket a Magyar Posta téritésmentesen biztositja, azok
kihelyezésének koltségét a Kozremitikods viseli (ideértve az atadott eszkozok
miikodtetéséhez sziikséges technikai feltételek megteremtésének koltségeit is /pl.
aramellatas  kiépitése/). A  Szolgaltatasok  ellatasdhoz  kapcsolodo
marketingkommunikacios tevékenységhez sziikséges kommunikacios anyagokat
(szorolapok, plakatok, stb.) a Magyar Posta biztositja.

»,Védjegy” és a Postdt azonositd feliratokat és szines abrakat tartalmazoé
eszkozok/anyag(ok)
e Arculati elemek:
o kiltéren:
* DPosta pajzs,
* nyitvatartdsi tdbla, mely egyben a szolgaltatdsokat bemutat6
ajtomatrica;
o Dbeltéren:
= freeze” (belogato tdbla) a munkapult folé
o Keletbélyegz6 (tartozékaival)
e Plombafogo6 (értékkiildemények lezarasdhoz)

Specifikus eszkozok/anyag(ok)

e Ellenérzészam bélyegz6

o Ervénytelen feliratd bélyegzé

e Gumibélyegzd (iratbélyegzo)

e Levél és csomagmérleg

e Nyitokeret pénzszallité kazettahoz, kartya/érint6 kulcs (a Magyar Posta
Zrt. kizarélag ott biztositja, ahol a forgalom indokolja,)

o Kézi készpénzfizetési szamla (egyszertisitett szamla és szamla is)-
nyugtatomb, szamviteli bizonylat tomb

e Vasarlok konyve

e A szolgaltatas ellatasdhoz sziikséges kezelési nyomtatvanyok

e DPostai tevékenységet szabdlyoz6 és kezelést segit6 kiadvanyok,
segédkonyvek

e DPostaanyag szallitdsahoz sziikséges csomagold/egységképzd és lezard
eszkozok.

2. A szolgéltatas ellatasahoz sziikséges IT eszk6zok biztositasa
A Szolgéltatasok ellatdsahoz sziikséges kovetkez6 informatikai eszkozoket és

licenceket a Kozrem(ikod6 részére a Magyar Posta hasznalatra atadja. A kotendo
szerz6dés megszilinése esetén a Kozremiikodoé az eszkozoket visszaadja a Magyar
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Postanak. A kialakitandé munkaallomédsok az aldbbi eszkozoket és kiemelt
szoftvereket tartalmazzak:

Alapgép (tartozékokkal)

Monitor 19-22" TFT (16:9)

Olivetti PR2/MB2 szkenner/bizonylat nyomtat6/+OCRsw vagy ezzel
egyenértéki EPSON eszkoz

POS terminal + pinpad

Online pénztargép

Digitalis alair¢ tabla

Operacids rendszer (OEM Windows 10 Pro x64)

VPN csatlakozas

IPH szoftver

MS Core CAL licenc - (postai TECHO1-be kotés miatt)
Virusvédelmi rendszer

Adatszivargas elleni védelmi rendszer

Levelez6 rendszer

A Magyar Posta gondoskodik a Szolgéltatohelyen hasznalt informatikai eszkozok
informatikai biztonsdgéarol. Ennek soran gondoskodik arrdl, hogy a tevékenységgel
Osszeftiggésben hasznalt munkadllomas mindenkor virusmentes és illegalis
programoktol és adatszerz6 programtol mentes legyen.

A Magyar Posta gondoskodik a biztonsagi kockazattal aranyos médon:

az informatikai rendszer szabdlyozott, ellenérizheté és rendszeresen
ellen6rzott felhaszndléi adminisztracidjarél (igy kiilonosen a hozzaférési
szintekrdl, az egyedi jogosultsagokrol, s azok engedélyezésérd], a felel 6sségi
korokrdl, a hozzéaférés naplézasrdl, a rendkiviili események kezelésérdl),

a tavadat-atvitel és az adatok bizalmassagarol, sértetlenségérsl és
hitelességérol,

az adathordozok szabélyozott és biztonsagos kezelésérdl,

az informatikai rendszer biztonsagi kockazattal aranyos virusvédelmérol.

A szamitégépes programok egytittesen alkalmasak

az allampapirok kezelésével 6sszefiigg6 elektronikus adatok archivalasara,
a szolgaltatas ellatasaval Osszeftiggd, kiils6 informatikai rendszerhez
torténo kozvetlen vagy kozvetett modon torténé biztonsagos csatlakozasra,
a tarolt adatok ellenérzéshez valé  hozzéaférhet6ségére  és
felhasznélhatésagara,

a biztonsagi kockazattal ardnyos logikai és fizikai védelemre, az adatok
bizalmassagéanak, sértetlenségének és rendelkezésre alladsanak biztositasara.

3. A kozremiikodéi tevékenység ellatasdhoz sziikséges eszkozok biztositasa

Munkapult (munkapult és csomagmeérleg asztal): a Magyar Posta - a
partneri szolgaltatohely nyitdsahoz, mint kezd6 ellatmény - téritésmentesen
biztositja és téritésmentesen szallitja a partneri szolgaltatohely cimére.
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A 3. pontban felsorolt eszkozok hasznalatdbol eredd javitasok és pétlasok koltsége
Kozremtikodét terheli. Magyar Posta a munkapult esetleges potldsahoz a mindenkor
érvényes miszaki specifikaciot téritésmentesen biztositja Kozremtikod6 részére. A
folyamatos haszndlatb6l ered6 esetleges pot munkapultok szallitdsi koltséges
Ko6zremtikodét terheli.
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5. sz. melléklet 1. sz. fiiggeléke
Védjegyhasznalat

A Magyar Posta biztositja a Kozremikod6 szdméra a 171406 lajstromszdm
szerinti sajat logéjanak hasznélatat azzal, hogy a szerzéi vagyoni jogait teljes
mértékben fenntartja.

A logohasznélat forméja: képi megjelenités.

A log6 képe:

A
Magyar ngla

A log6 hasznalatanak célja: a postai kozremiikodoi tevékenység teljestilésének
el6segitése.

A Magyar Posta biztositja a Kézrem(ikod6 szamara az azonositdsat szolgalod
kovetkezé feliratok, illetve szines dbrak hasznalatat is a postai kozremtikod6i
tevékenység ellatdsahoz kapcsolédéan:

a) MP,

b) MPRT,

) MPZRT,

Magyar Posta,

e

Magyar Posta Rt.,

—
N

Magyar Posta Zrt.,
Posta,

28

EMS gyorsposta dbra (130542 lajstromszamon 1989. januar 12-én bejelentett
védjegyként),
MPL 4bra (186616 lajstromszdmon 2005. jalius 11-én bejelentett
védjegyként).

-
~—"
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6. sz. melléklet

A Szolgaltatas nytajtasahoz a Kozremiikodé altal biztositott ingatlan kialakitasa és

eszkozok beszerzése

1. A kozremiikodéi munkahely kialakitisahoz a Kozremtikodé altal
biztositando:

Min. 10 m? teriilet a szolgaltatohely és az tigyféltér biztositasdhoz,
Zarhato taroloeszkoz, butor a letéti kiildemények, értékcikkek és az okiratok
tarolasara, illetve kiilon zarhato tertilet a csomagok tarolasara,
Riaszt6 és ttizvédelmi eszkoz,
2 m?falfeliilet a kotelez6 tajékoztatok kihelyezéséhez,
A szamitégépes hélézat és egyéb elektromos eszkozok mitikodéséhez
minimum 16A elektromos hél6zat, éjszakai aramellatds és a munkahely
mellett 8 db 230 voltos szabvanyos foldelt csatlakozé dugalj kiépitése,
Internetvonal (melynek a jelen szerz6déssel lefedett szolgaltatasok részére
biztositott részének a rendelkezésre 4116 garantalt letoltés sebessége legaldbb
15 Mbps, garantalt feltoltési sebessége legalabb 4 Mbps munkapultonként)
Az Internetvonalhoz kapcsol6dast biztosit6 eszkoz (pl. Router) ,
Munkaallomasonként legalabb 2 db szabad port sziikséges a routeren,
valamint ezekhez megfelel6 hossztisagi CAT6A SFTP kébel a router és a
PC, illetve az egyéb eszkoz (pl. POS terminal csatlakoztataséra).
A Kozremtikodének a postai munkaadllomasok VPN és egyéb
kommunikaciéjahoz biztositania kell halézati forgalmak atengedését
halézati és tlizfal eszkozein a vpn.posta.hu szolgaltatas felé.
Lézer vagy tintasugaras multifunkciés eszkoz (javasolt a 1ézer technologia),
amely a mindenkori gyart6i tdmogatassal rendelkezd verzidja Windows
operaciés rendszerben elérhet6 adott gyartéhoz tartozod, beépitett
nyomtatévezérlével (kiilon alkalmazds vagy eszkozillesztd telepitése
nélkiil), és miikodtetheté USB csatlakozasi lehet6séggel, tovabba alkalmas a
szamitogép nélkiili fénymasolé funkciora is.
Vonalkédolvasé (elfogadott tipusok):

o Datalogic QS M2430 mobil

o Datalogic QS QD2430 2D

o Zebra DS2208 2D

o Zebra DS2278 2D mobil
Pancélszekrény , amely a szerz6dés 6.1. pont f) bekezdésében, illetve a 2. sz.
melléklet 1. sz. figgelék 1. pontjdban meghatarozottaknak megfelel
Mobiltelefon a VPN-es csatlakozashoz nevesitett felhasznalonként (MFA)
vezetékes vagy mobil elérhet6ség a szolgéltatohelyhez
Bankjegyvizsgal6 késziilék (UV-A/C késziilék)

2. A Kozremtikodé altal a Szolgaltatas ellatasahoz biztositanddé tovabbi
eszkozok, melyek kezd6 allomanyat a Magyar Posta biztositja az alabbiak
szerint:

Postai tajékoztatok eszkozei:
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e 2db 90x120 cm-es parafatabla

e 1db 4 rekeszes asztali szérolaptarto
e 1db A4-es laptarto

e 1 db 100cmx20cm-es bel6gatods tabla
e 1 db bejarati ajtomatrica

A 2. pontban részletezett eszkozok esetén a haszndlatbol ered6 poétlasok
koltsége Kozremtikodét terheli.

. A Szolgaltatohelynek az alabbi minimalis mechanikai védelemmel kell
rendelkeznie:

a bejarati ajt6 biztonsagi zarral ellatott,

az épiilet kiils6 nyilaszaroéi zarhatéak

a forgalmazasi tevékenység végzésére szolgéld helyiség, vagy a kozvetlen
kornyezetét képezé helyiségek vagy a helyiséget magaba foglal6 ingatlan
hatérol6 feliiletei mindségének a Magyar Biztositok Szovetsége , Betoréses
lopas- és rablas biztositas-technikai feltételei” cimti ajanlasdban
meghatarozott minimalis legalabb részleges mechanikai-fizikai védelem
kovetelményeinek kell megfelelnie, amennyiben az érintett helyen 15 Millié
forintot meghaladé allampapirt tarolnak.
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7. sz. melléklet
A szolgaltatast ellaté személyek altal kitoltendé titoktartasi nyilatkozat minta

TITOKTARTASI NYILATKOZAT

Alulirott (sztiletési csaladi és utoneve:
.................. , sziiletési helye és ideje: ................................, anyja szliletési csaladi
és uténeve: ................coeennnn ), mint a .............. (székhely, cégjegyzékszam)

alkalmazottja eztuton nyilatkozom, hogy a postai kozremiikodéi tevékenységekkel
Osszeftiggésben ellatott feladataim végzése sordn tudomasomra jutott tényeket,
adatokat, informdcidkat - igy kiilonosen, de nem kizarolagosan ezek felmertilése
esetén {lizleti titkokat, bank-, értékpapir-, biztositasi, fizetési- és pénztartitkokat,
levéltitkot és személyes adatokat - (tovabbiakban: bizalmas informacidk) az adattal
azonosithato érintett személy és a Magyar Posta Zrt. irasbeli hozzdjaruldsa nélkiil nem
hozom nyilvanossagra, harmadik személlyel nem kozlom, azokat kizardlag a
hivatkozott feladataim ellatasa érdekében hasznilom fel. A Bizalmas informaciét nem
rogzitem, és nem duplikdlom, kivéve, ha feladataim ellatdsa érdekében
nélkilozhetetlen.

Véllalom, hogy a Bizalmas informaciét és annak esetlegesen elkészitett valamennyi
masolatat és a haszndlatdban 1évé valamennyi adathordozét, amin bizalmas
informécié megtaladlhat6 agy kezelem, hogy megakadalyozzam a lehet6ségét annak,
hogy ahhoz harmadik személy hozzaférjen vagy azzal barmilyen médon visszaéljen.

Tudomasul veszem, hogy a munkaltatom barmikor utasithat a Bizalmas informaécio
részének vagy egészének azonnali visszaszolgaltatasara.

A titoktartasi kotelezettségek nem vonatkoznak a Bizalmas informacidkra a kdvetkez6

esetekben:

a) a Bizalmas informdcidk koztudoméstiak és a nyilvanossag rendelkezésére allnak,
kivéve, ha az a Bizalmas informdécidknak a részemrdl torténé jogosulatlan
atadasabol, nyilvanossagra hozatalabol szarmazik; vagy

b) a Magyar Posta Zrt. illetékes személye és az adattal azonosithat6 érintett személy
a Bizalmas informéciok nyilvanossagra hozataldhoz, vagy atadasdhoz el6zetesen
kifejezett 1irdsos - a jogszabalyban el6irt esetleges tovabbi formai
kovetelményeknek is megfelel6 - nyilatkozataval hozzajarult; vagy

c) a Bizalmas informdciék ataddsara, vagy nyilvanossagra hozataldra vonatkozé
kotelezettséget jogszabdly, vagy illetékes hatosdg hatdrozata, birosag itélete
allapitja meg; vagy

d) a Bizalmas informéaciok valamely, az informacié kiadasara jogosult harmadik
személyt6l az informacié felhasznalasara vonatkozé korlatozas nélkiil jutnak el
hozzam.

A titoktartasi kotelezettség korlatlan ideig fennall.
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Tudomasul veszem, hogy amennyiben feladataim elldtdsa személyes, illetve
kiilonleges adatnak mindstil6 adatot vagy érint, koteles vagyok az Eurépai Parlament
és a Tandcs (EU) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében
torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad &ramlasarol, valamint a 95/46/EK
iranyelv hatalyon kiviil helyezésérél szo6l6 2016/679 rendelete és az informacids
onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXIL torvény
vonatkozo rendelkezései szerint eljarni.

Kotelezettséget vallalok arra, hogy kizérdlag a jelen nyilatkozatban megjelolt
feladataimhoz elengedhetetlentil sziikséges adatokhoz férek hozz4, kizarélag azokat
ismerem meg és kezelem, és a hozzaférési lehet6ségeimet nem hasznédlom fel arra,
hogy a Magyar Posta Zrt-nek, {tigyfeleinek vagy szerz6dott partnereinek a
feladatommal kozvetleniil 6ssze nem fiiggs, ahhoz nem elengedhetetlentil sziikséges
adataihoz, informaciéihoz hozzaférjek.

Kotelezettséget vallalok tovabba arra, hogy amennyiben barmely személy a jelen
nyilatkozatban foglalt kotelezettségeim megsértésére hiv fel, vagy arra 6sztonoz, arrol
a Magyar Posta Zrt.-t haladéktalanul tdjékoztatom.

Kijelentem, hogy a jelen nyilatkozatban foglalt kotelezettségeim megsértése esetén
fennall6 biintetdjogi, polgari jogi és munkajogi felelsséget véllalom.

nyilatkozattev6
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8. sz. melléklet

Informatikai szolgaltatisokra vonatkozé SLA megallapodas

»

0
Magyar Posta
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1. A megallapod6 felek

A melléklet értelmezése és alkalmazasa soran a
Magyar Posta Zrt., a jelen melléklet alkalmazasa sordn mint Szolgaltato és
Ko6zremtikodsd, a jelen melléklet alkalmazasa soran mint Megrendel6

2. A megallapodas targya

A megéllapodas kiterjed a Megrendel6 és a Megrendel6 telephelyén {izemels, a
Szolgaltatd tulajdondban all6 informatikai eszk6zokhoz kapcsolodé komplex
tizemeltetési szolgaltatdsok nyujtasdra éles tizemi kornyezetben, az aldbbi
szolgaltatési tipusokban:

o hibaelharitas

o igénykezelés

o {lizemeltetés (rendelkezésre 4llas).
A Felek rogzitik, hogy a megallapodas teljesitését érint lényeges kérdésrdl, illetve
valtozasrol a Felek képvisel6ik vagy kapcsolattartoik atjan haladéktalanul értesitik
egymast.

3. A Szolgaltato6 kotelezettségei

3.1. Uzemeltetés
A Szolgaltaté a Dbiztositott informatikai eszkozokkel kapcsolatban az alabbi
szolgaltatascsoportokba tartozo, az 1. szamu fuiggelékben részletezve meghatéarozott
tevékenységeket végzi jelen megallapodéasba foglalt szolgaltatdsi idészakban (jelen
megallapodas 5. fejezete) és szolgaltatasi szinten (jelen megallapodas 6. fejezete.).

a) IT eszkozok - IPH munkahely;

b) IT eszkozok - online pénztargép;

c) IT eszkozok - POS eszkozok;

d) Alkalmazas, szoftver

e) Virusvédelem és rendszerfeltigyelet

Az egyes szolgaltatdscsoportok, komponensek és azok jellemz6i a
szolgaltataskatalogusban talalhatok (2. sz. fliggelék).

3.2. Hibabejelentés
A Szolgéltato felé hibabejelentést a Szolgéltat6 0 6ratol 24 6raig, folyamatosan miikodo
HelpDeskje felé a (1) 421-7299 és a (30) 770-7299 telefonszamok valamelyikén tehetnek.

E szolgéltatas keretében a Szolgaltat6 az aldbbi tevékenységeket végzi:
a) Hibabejelentések felvétele
b) Hibabejelentések nyilvantartasa
c) Hibak els6szintti kezelése
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d)

Amennyiben a hibdkat nem sikertil els6 szinten elhéritani, a bejelentés
eszkalalasa a jelen Megallapodas 3.1 pontban felsorolt szolgaltatasi csoportok
tizemeltetdi felé.

3.3 A szolgéltatas biztositdsahoz kapcsol6d6 megkotések
A Szolgaltat6 az alabbi megkotéseket teszi:

a)

b)

A Szolgéltato6 kizarolag az altala biztositott, az eszkoz alapveté miikodéséhez,
valamint a munkahely szolgéltatdsainak tdmogatdsahoz sziikséges szoftverek

z z 2

tizemeltetéséért vallal felel6sséget:
- Kliens operédciés rendszer, bongész6k, pluginek, meghajtok,
viruskeresd, rendszerfeltigyeleti eszkozok,
- Front office programcsomag

A Megrendel6 munkatarsai szoftvereket nem telepithetnek, nem
moddosithatnak, és nem tavolithatnak el a munkadlloméasokral.

A Szolgéltaté a nem rendeltetésszeri hasznalatb6l, idegen beavatkozéasbdl,
ered6 hibdk elharitdsat elvégzi, de minden esetben kiszamldzasra keriil a
kiszallasi dij, a helyreallitasi koltség, a felhaszndlt anyag koltség és minden
egyéb felmertil6 koltség. Az ilyen jellegii hibdk a hibaelharitas id6pontjdban a
munkalapon rogzitésre kertilnek.

A Szolgaltat6 a szolgéltatassal kapcsolatos mindségi észrevételeket kizarolag a
HelpDesknek bejelentett és a Szolgéltatd Service Desk rendszerében rogzitett
bejelentésekre fogad el.

A Szolgéltatd csak elGzetesen egyeztetett karbantartasi munkat végezhet a
Megrendel6 munkaidejében.

A szolgaltatds akkor tekinthet6 elvégzettnek, ha a felhaszndl6 ellendrizte az
eszkoz/szolgéltatds miikodSképességét és a Szolgaltatd Service Desk
rendszerében szereplé kapcsol6dé bejelentés megolddsat nem utasitotta el
(azaz a bejelentés lezart allapotba kertilt).

3.4 Adatszolgaltatasok:

a)

A Szolgéltatd eszkoznyilvantartdsdhoz az informatikai eszkozok tizembe
helyezésekor eszk6zmozgatdsi bizonylatot készit.

4. A szolgaltatas nyajtasanak helye

A Szolgéltaté a szolgéltatast a jelen szerz6dés 1. sz. mellékletében meghatarozott
helyszineken nyujtja a szerz6dés hatalyba lépésekor.

A helyszinek valtozasa, 4j munkahelyek kialakitasa, kordbbiak athelyezése vagy
megsziintetése, leszerelése bejelentéskoteles a Megrendeld részérol.

A Szolgaltaté az eszkoznyilvantartdsaban naprakészen vezeti az eszkozok,
munkahelyek helyszineit is.

5. A szolgaltatasi id6szak

A Szolgéltato6 az alabbi szolgéltatasi id6szakot biztositja a szolgaltatas igénybevételére:
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kozponti (szerveroldali) hibak esetén, melyekI. | a hét minden napjan:
Szolgaltatasi prioritas besoroldsu szolgaltatast érintenek 0-24 oraig
idészak

munkanapokon:

minden egyéb hiba és igény esetén 7:00 - 17:00

A Szolgaltaté a hét minden napjan, 0-24 6rdig biztositja a bejelentések fogadasat,
rogzitését. Nem tartoznak a szolgéltatasi id6szakba a munkasziineti napok.

6. Szolgaltatasi szint definiciok

6.1 HIBAELHARITAS
Elharitasi id6k (6ra)

Prioritas
L II. I1I.

Magyar Posta altal nytjtott
Osszes kozremikodo teljes 4 6ra 8 6ra 24 6ra

80
‘g miikod6képességét gatlo
.i'é 8y Yagy F,Ob/b tele/pl}ely/te%] €8 8 ora 12 6ra 48 ora
is miikod6képességét gatld
| 2 2 PRI
részleges szolgéltatds kiesést 4 6ra 48 6ra 7 6ra

okozd

A megoldasi id6 a Szolgéaltatdé HelpDesk rendszerében rogzitett bejelentés
visszaigazolasaval kezdddik és a hiba elharitasaig tart a szolgaltatasi id6szakon beliil
(5. fejezet).

6.2 IGENYKEZELES

Besorolas
Tavolrdl végezhetd
(adminisztrativ)
Prio I
Teljesitési id6k 2 munkanap

Jelen tablazat kizarolag a jogosultsagkezelési és felhasznalé adminisztraciés igények
esetén irdnyadd6. A munkahely telepitési, mozgatasi vagy leszerelési igények esetén a
Felek kiilon egyeztetnek az {itemezésrol.

A teljesitési id6 a Szolgéltat6 HelpDesk rendszerében rogzitett bejelentés
visszaigazolasdval kezd6dik és az igény teljesitéséig tart a szolgéltatdsi id6szakon
beliil (5. fejezet).

6.3 KOZPONTISZOLGALTATASOK

VIRUSVEDELEM
Ertékelési periodus** Egy naptéri év
Rendelkezésre-allas > 95 % per év
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\ Virusminta terjesztés ‘ naponta

A virusminta terjesztés id6tartama a virusminta tovabbitasidnak az id6tartama a
virusvédelem f6 szervere és a replikacios szerverek kozott.

ELEKTRONIKUS LEVELEZES

Ertékelési periodus ** Egy naptéri év
Rendelkezésre-allas > 95 % per év
Tervezett mentések 1 teljes mentés per nap
Kimeng levél és hozzacsatolt allomany 10 MB per levél a postai halézaton beliil és
garantalt maximalis mérete kivil
CSOPORTMUNKA
Ertékelési periodus** Egy naptari év
Rendelkezésre-allas > 95 % per év
Tervezett mentések 1 teljes mentés per nap

** Az értékelési periddusba kizarélag az adott naptari év szolgaltatdsi idészakai
szamitanak bele (a tovabbiakban év).

A Felek értelmezése szerint a 95% per év rendelkezésre-allas esetén a kimaradé 5% az
éves tervezett ledllasokat is tartalmazza.

6.4

a)

IT ESZKOZOK

A Szolgaltat6 vallalja, hogy a jelen Megallapodas keretében tizemeltetési korbe
bevont és Megrendel6 szamaéra kiadott IT eszk6zok meghibasodésa, elvesztése
vagy eltulajdonitdsa esetén, a 6.1 pontban vallalt hatarid6kkel, az eredeti
eszkozzel megegyez6 vagy anndl magasabb funkcionalitdsti csereeszkozt
biztosit a Megrendel6 szamara.

Eszkoz-meghibasodas esetén a javitast kovetden az eszkozok visszakertilhetnek
a felhasznédl6hoz, ez aldl kivételt képeznek a nem javithat6é vagy selejtezésre
javasolt eszk6zok, amikor is végleges csereeszkozt kap a felhasznalé.

A Megrendel6 kartéritési felel6sséggel tartozik a Szolgéltato felé a Megrendel
szamara kiadott IT eszkozokben bekovetkezett karokért, kivéve, ha a kar
igazoltan a Szolgaltat6 szandékos vagy salyosan gondatlan magatartdsa miatt
kovetkezett be.

7. A Megrendel6 kotelezettségei

A Megrendel6 kotelezi magat arra, hogy az alabbi pontokban felsoroltak biztositasa
érdekében a sziikséges feltételeket vagy oOnmaga biztositja, vagy a feltételek
biztositasarol megallapoddsban gondoskodik:

a)

A felhasznal6k kotelesek minden, a szolgéltatast érinté eseményt a Szolgaltatod
HelpDeskjén keresztiil bejelenteni. A Megrendel6 koteles a bejelentés
azonositojat (a Szolgaltato altal hasznalt nyilvantartasi rendszer SD szdmat),
amelyet a Szolgaltaté HelpDeskje a bejelentéskor a bejelentével kozol,
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megdrizni, a munkahely napléba bejegyezni és minden tovabbi bejelentéssel
kapcsolatos kommunikacidjdban az adott SD szdmra hivatkozni.
b) A telefonos bejelentések felvételéhez a bejelent6 koteles megadni az alabbi
informacidkat:
e Szolgaltatasi pont neve
e Felhasznal6 neve
e Felhaszndlo telephelye és telefonszama
e Eszkoz azonositéja: gyari szama, vagy Inform ID-je, vagy postai FM
azonosito
e A probléma felmertilésének ideje
e A bejelentéshez kapcsol6dé eszkoz pontos helye
e A hibajelenség egyértelm meghatarozasa
e Korabban volt-e hasonl6 hibajelenség, probléma
e Kapcsolodo bejelentést tett-e a kozelmultban
e Probalt-e valamilyen megoldést talalni a problémara
c) Az eszkozok tlizemeléséhez sziikséges, szabvanyoknak és technolégiai
el6irasoknak megfelel$ tizemeltetési kornyezetet nem valtoztatja meg.
d) Biztositja, hogy az eszkozok mozgatdsa, athelyezése csak a Szolgéltatd
bevonasaval torténhessen.

e) A Megrendel§ teriiletén taldlhatd tizemeltetési tevékenységhez kapcsolodo
helységekhez tortén6 hozzaférés, bejutas biztositasa.

f) Amennyiben a felhasznal6 hibajabol keletkezett kar az eszkozokben, az eszkoz
javitasanak koltsége a Megrendel6t terheli.

g) A hasznalt rendszerekhez kapcsolodé hasznélati szabalyozasokban
(mindenkor érvényes Postapartner IPH FELHASZNALOI MUKODTETESI
SZABALYZAT alapjan) megadott feladatok végrehajtdsa (pl. gépek terv
szerinti kikapcsolasa, djrainditasa, felhasznal6i tisztitdsa, verzidvaltasok
el6készitése).

A szolgaltatas nyujtasahoz hasznalt, a Posta altal biztositott eszkozok kellék anyagait
a Magyar Posta biztositja, megrendelés alapjan. A partner altal biztositott eszk6zok
kellék anyagainak biztositdsa a partner feladata.

8. Vis maior

A Megrendel6 nem alkalmazhatja a késedelmes teljesités vagy meghitsulas
jogkovetkezményeit, ha az vis maior eredménye, vagyis a Szolgéltaté érdekkorén
kiviili, olyan elharithatatlan okok kovetkezménye, amelyek a Szolgaltatonak nem
rohatoak fel. (Ilyen esetek kiilonosen: sztrajk, habor, tlizeset, arviz, jorvany, embargo,
stb.) A vis maior akkor szolgal kimentés indokéul, ha az a Szolgaltat6 tevékenységével
és a bekovetkezett szerz6désszegéssel kozvetlen tsszeftiggésben van. A szerz6désben
foglalt hatarid6k a vis maior id6tartamaval meghosszabbodnak.
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8. sz. melléklet 1. sz. fiiggeléke

Tevékenységlista

1. Infokommunikaciés szolgaltatas

1.1.1 HIBAJAVITAS
A Szolgaltatd ezen szolgéltatds keretében vallalja a Szolgaltaté Service Desk

rendszerében rogzitett bejelentésekben szereplé hibajelzések kezelését a
meghatarozott szolgaltatasi szinten beliil.
E szolgaltatas keretében a Szolgéltato az alabbi tevékenységeket végzi el:
e Hibabejelentés fogadas
e Hibaelharitas
e Amennyiben indokolt, a felhaszndl6 rovid tdjékoztatdsa, hogyan kertilheti el a
hasonlé meghibdsodast

2. Desktop és asztali nyomtat6 szolgaltatascsoport

2.1 ESZKOZJAVITAS
A Szolgaltatd ezen szolgéltatds keretében vallalja a Szolgaltaté nyilvantartasi

rendszerében rogzitett bejelentésekben szereplé hibajelzések kezelését a

meghatéarozott szolgéltatasi szinten beliil.

E szolgaltatas keretében a Szolgéltato az alabbi tevékenységeket végzi el:
a)  Hiba azonositasa, elharitasa

» Kapcsolatfelvétel a felhasznaléval telefonon és/vagy e-mailben

= A Megrendel6 altal meghatarozott adatok mentése, a javitas soran
el6allo adatvesztés elkertiilésére, amennyiben az eszkdz miiszaki
allapota azt lehetévé teszi. A mentés adathordozén atadasra nem
kertil, azt a javitast kovetSen a Szolgéaltato torli.

= Javitas torténhet:

- Telefonon torténd (sziikség esetén képerny6 atvétellel
kiegészitve, vagy tavoli beavatkozassal), vagy helyszini
hibaelharitassal

- Beallitassal vagy eseti karbantartdssal

- A Szolgéltaté altal rendelkezésre bocsétott csereeszkoz
biztositasaval

» Az eszkdz miikodésének ellenérzése
* Adatvisszatoltés, amennyiben adatmentés tortént.
b)  Tovabbi tevékenységek
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* Amennyiben indokolt a felhasznél6 rovid tajékoztatasa, hogyan
kertilheti el a hasonl6 meghibasodast

= Uj tipusu eszkoz miikodésérdl a felhasznélé rovid tajékoztatasa
az eszkoz miikodésérdl: a bemutaté nem haladja meg a 15 percet
és nem helyettesitheti az oktatast.

*» Hibas eszkoz vagy alkatrész elszallitdsa javitads vagy javittatas
céljabol

* Minden tevékenység dokumentéalasa

2.2 ESZKOZKARBANTARTAS
A szolgaltatds nyujtasara a felhasznaloval el6re egyeztetett id6pontban kertilhet sor,

ha azt a Szolgaltat6 kezdeményezi.
E szolgéltatas keretében a Szolgaltato az aldbbi tevékenységeket végzi el:
a)  Karbantartas
» Kapcsolatfelvétel a felhasznaloval telefonon és/vagy e-mail-ben

* Hardverkarbantartas

- Hardver beéllitasa és/vagy tisztitasa

- A Megrendel6 altal biztositott fogyd-, kopéanyagok cseréje
* Az eszkdz miikod6képességének ellenbrzése

b)  Tovabbi tevékenységek
* Minden tevékenység dokumentélasa

2.3 SZOFTVER TELEPITESE, BEALLITASA
E szolgaltatas keretében a Szolgéltat6 a Megrendel6vel jelen megéllapodas szerint az

alabbi tevékenységeket végzi el:
a) A berendezések el6készitése a telepitési folyamatra

b) IPH munkahelyi alap image telepitése a munkaallomésokra

c) IPH munkaallomasra telepitett szoftverek megszemélyesitése
d) Eszkozok konfiguralasa
e) A kozremitikodé koteles hozzéaférhet6vé tenni a szolgéaltatd szamara
az altala biztositott eszk6zok telepitd anyagait, dokumentéciéjat
3. Virusvédelem, elektronikus levelezés és csoportmunka

szolgaltatascsoport

A Szolgéltat6 a jelen dokumentumban meghatédrozott tevékenységek végrehajtasaval
vallalja a megegyezett rendelkezésre-allas biztositdsa mellett, a szolgaltatas alapjat
képz6 rendszer tizemeltetését. Valamint, a Szolgaltatoé vallalja a szolgaltatast érint6, a
Szolgéaltato HelpDeskjének bejelentett hibdk elharitdsat a megegyezett szolgéltatési

szint alapjan.
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E szolgéltatas keretében a Szolgaltaté az aldbbi tevékenységeket végzi el:

a) A Virusvédelem biztositdsdra vonatkozoé specifikus tizemeltetSi
tevékenységek:
* Virusminta frissités
» Virus tendencidk figyelése
» Virusvédelmi napl6 naprakészen tartasa, kezelése
* Virusvédelmi események jelzése a Szolgaltaté virusvédelmi

szabalyzatanak megfelel6en

b) Az Elektronikus levelezés {izemeltetésére vonatkozé specifikus
tizemeltet6i tevékenységek:
* Mailbox adminisztraci6 (létrehozas, modositds, &thelyezés,
megsziintetés)
* Rendszeres mailbox mentés
» Hasznélattal kapcsolatos logok ellen6rzése
» Adatbazis karbantartas

* Riportok készitése
4. Egyéb iizemeltetdi tevékenységek szolgaltatascsoport

A Szolgéltaté az el6z6ekben felsoroltakon tal az alabbi tevékenységeket végzi:
* Az informatikai eszkozok garanciavesztést nem okozo
karbantartasi feladatainak ellatdsa.
* Multifunkciondlis eszk6zok hasznélatdnak tdmogatasa (ezen
eszkozokkel kapcsolatos altalanos segitségnyujtas, tanacsadéas)
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8. sz. melléklet 2. sz. fiiggeléke

SZOLGALTATASKATALOGUS

Magyar Posta altal Részleges
nyujtott osszes szolgaltatas
Szolgaltatas Szolgaltatds megnevezése Kategoria kozremikodo kiesést okozo
tipusa miikodéképességét
gatlo
hibaelharitas IPH rr,lunk/aallo.n/la.s ) .(PC esa IT eSZkO,Z/Ol,( - IPH munkahely Prioritas I Prioritas II.
szolgaltatd perifériai) hibaelharitas
hibaelhéritas | Online pénztargép IT eSZkO,Z,Ol,( - online pénztargép Prioritéas II. Prioritéas III.
hibaelhdaritasa
hibaelharitas | Bizonylatkezel$ szkenner/nyomtaté IT eSZk?Z,Ol,( - IPH munkahely Prioritas I Prioritas II.
hibaelharitas
hibaelhéritas | Alair6pad IT eSZkO,Z,Ol,( - IPH munkahely Prioritas III. Prioritas III.
hibaelhéritas
hibaelhéritas | POS terminal IT eszkdzok - POS hibaelhéritas Prioritas 1L Priorités III.
Munkaallomason elérhet6, a ) .
hibaelharitas | szolgaltatd &ltal biztositott Alkalmazds, szoftver - Alkalmazds Prioritas I - III. | Priorités I. - TIL.
) . e hibaelharitas
alkalmazdasok és Operéciés rendszer
) . ... |Levelezés és csoportmunka Uzenetkiildés és csoportmunka- . .l
hibaelharitas alkalmazésok Teamweb (SPS) hibaelharitds Priorités III. Priorités III.
) s s g L , Alkalmazas, szoftver — Alkalmazas . .l
hibaelharitas | Hozzaférési/Felhasznalo jogosultsag . ‘s Prioritas I.. Prioritas II.
hibaelharitas
Igény Hozzatérési/Felhaszndlo jogosultsag IBO engedeély kteles igények/tavoli Prioritas III. -

elérés
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9. sz. melléklet
Kapcsolattartok adatainak kezelése

A kapcsolattartok nevét, cimét, e-mail cimét, telefonszamat a Magyar Posta Zrt.
kizarélag a szerz6dés teljesitésével osszeftiggd kapcesolattartas céljabol, a szerz6dés
teljesitése, az dtadas-atvétel/teljesitésigazolds lefolytatdsa érdekében, a szerz6dés
modositdsdhoz megsziintetéséhez - ideértve a szerz6dés nem vagy nem
szerz8désszer( teljesitéséhez kapcsolodé kommunikaciét is - sziikséges lépések
megtétele érdekében kezeli.

Az adatok Magyar Posta Zrt. részére valé megadasanak megtelel6 jogalapjat a
Megbizott és kapcsolattartdja kozotti jogviszonyban a Megbizott koteles
biztositani. A Megbizott jelen szerz6dés aldirdsaval kijelenti, hogy az adatok
atadasara megfelel6 jogalappal rendelkezik.

A kapcsolattarté adatok kezeléséhez a Magyar Posta Zrt.-nek jogos gazdasagi
érdeke f(iz6dik, ami abban nyilvanul meg, hogy a szerz6dés szerzédésszerii
teljesitésének biztositdsahoz elengedhetetlen, hogy a Felek egymassal a kapcsolatot
tartani tudjak.

A kapcsolattartéi adatok kezelésének idStartama a szerz6dés megsziinésétol
szamitott 3 év. Ekkor a szerzédések kapcsolattart6i melléklete megsemmisitésre
kertil.

A Kkapcsolattarté tiltakozhat adatai kezelésével szemben vagy kérheti annak
torlését, zarolasat (korlatozasat) vagy helyesbitését.

Tekintettel a 2. pontban foglaltakra, a kapcsolattart6 az 5. pont szerinti kérelmeit
els6dlegesen a Kozremiikod6nél nyujthatja be. A Kézremiikod6é a Magyar Posta
Zrt.-t koteles haladéktalanul értesiteni, amennyiben a kapcsolattarté 5. pontban
meghatarozott kérelmének megfeleléen a kapcsolattart6 adataiban valtozas 4llt be,
vagy az adatok tovabb nem kezelhet6k. Amennyiben az érintett kapcsolattarté
adatait a Kozrem(ikodé torolni kéri, koteles ezzel egyidejiileg Gj kapcsolattartét
kijelolni és annak adatait a Magyar Posta Zrt. részére atadni.

Amennyiben a tiltakozast az adat torlése, zarolasa vagy helyesbitése iranti
kérelmet a kapcsolattarté személy a szerzédésben vagy annak fliggelékében
megjelolt Magyar Posta Zrt. kapcsolattart6 részére, valamint a Magyar Posta Zrt.
tigyfélszolgalatdinak  elérhet&ségein (1540 Budapest, 06-1-767-8282,
ugyfelszolgalat@posta.hu) jelzi, a Magyar Posta Zrt. a kérelemrél a Kozremtikodot
a 2. pontban foglaltakra tekintettel értesiti.

A Magyar Posta Zrt. a Kozremikod6 kapcsolattartéjanak adatai kezelésére
vonatkozo6 tdjékoztatds kérésére - erre iranyul6 kérés esetén irasban - megadja a
kérelmet benyujté kapcsolattartonak a kezelt adatait és az adatkezelésre
vonatkozéan minden kért informéciot kozol a kérelmet beny;jté kapcsolattartoval.
A kapcsolattarto a kérését a postai kapcsolattart6 részére, valamint a Magyar Posta
Zrt. ugyfélszolgalatdnak 7. pontban megjelolt elérhetéségein tudja benyujtani a
Magyar Posta Zrt. részére azonosité adatai (név, e-mail cim, telefonszdm,) és a
szerz6dés szama megadédsaval. A tdjékoztatds iranti kérelmek teljesitésének
hataridejére a Magyar Posta Zrt. mindenkor hatalyos Adatkezelési
Téjékoztatojaban (www.posta.hu) foglaltak az irdnyadok.
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9.

10.

A Magyar Posta Zrt. tdjékoztatia a Kozremi(ikodd kapcsolattartéit, hogy
amennyiben a Kozremtikodének azon adatkezelését, amely szerint adataikat a
Magyar Posta Zrt. részére kapcsolattartas céljdb6él megadta, sérelmesnek véli,
akkor a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésdghoz (cim: 1055
Budapest, Falk Miksa utca 9-11, postacim: 1363 Budapest, Pf.. 9. e-mail:
ugyfelszolgalat@naih.hu honlap: www.naih.hu) valamint valasztdsa szerint
lakéhelye vagy tartézkodédsi helye szerinti torvényszékhez fordulhat
jogorvoslatért.

Amennyiben a kapcsolattart6 a Magyar Posta Zrt. adatkezelését véli sérelmesnek,
akkor panaszat a Magyar Posta Zrt. tigyfélszolgalatanak 7. pontban meghatarozott
elérhet6ségein tudja benytjtani vagy a 9. pontban megjelolt jogorvoslatokkal élhet.
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