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Iktaté szam:
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7143 Ocsény, F6 u. 35. .

Targy: Jelentés belsé ellenérzés elvégzésérol

Tisztelt Fenntarto!

Alulirott T6lli Anita, mint a Vardombi Bélcséde, Ovoda és Konyha féigazgatéja az altalam
2024.09.16-4n elrendelt belso ellendrzés alapjan feltart informéciokkal kapcsolatban az alabbi

észrevételt teszem:

2024. augusztus végén egy vendégétkezd szobeli panasza arra vonatkozott, hogy az altalunk
mind az 6vodaban, mind a vendégétkezés és szocidlis étkezés soran felszolgalt ételek
mennyisége, de foként mindsége nem felel meg az elvartaknak.

Kértem a panaszos vendégétkezot, hogy jelezze problémajat irasban, mert akkor hivatalos
eljarassal tudnédm a panaszt kivizsgalni, de ez a mai napig nem érkezett be hozzank.

Ennek ellenére azonnal elrendeltem egy bels6 ellenérzést.

Az élelmezésvezetdvel, valamint Perger Monikaval (HACCP szakérto, dietetikus) valo
egyeztetésiink utan azt az informéciot kaptam, hogy a toérvényi eléirasok szerint mikodik a
foz6konyha, az Elelmezési szabalyzat és a 37/2014 EMMI rendelet alapjan torténik az
ételosztas. A 2024-es év folyaman t6bb alkalommal is tartott ellenérzést a Népegészségiigy, de
soha problémat nem tartak fel, nem marasztaltak el semmiért. Az altalunk hasznalt étlapot
minden alkalommal bevizsgaltak, soha problémat nem jeleztek sem az adott adagra vonatkozo

energia kiosztasra, sem az ételek Osszeallitasara.
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2024. szeptember végén kiosztottam az 6vodédba mind a 41 étkez6 gyermek sziileinek egy olyan
kérd6ivet, melyen a gyermek szinezs modszerrel, smiley fejek megjelolésével tudja a
véleményt elmondani az éltala elfogyasztott ételrdl.

A kérd6iv ismertetése:

1 kérdés vonatkozik csak a sziilére, hogy a gyermek diétds étkeztetést vesz-e igénybe, vagy
sem. Ezutan 2 kérdés a leginkabb kedvelt gylimolcsokre és zoldségekre vonatkozik (csak hogy
lassuk, az altalunk kindlt zoldségek és gyiimolesok Osszhangban vannak-e a gyerekek
izlésével). Ezt kovetden 6 kérdés vonatkozik az altaluk elfogyasztott tizéraira, ebédre és
uzsonnara, ahol a gyermek sajit véleményét szinezéssel tudta kifejezni. A végén 4 olyan kérdés
volt, ahol a gyermek véleményére voltunk ugyan kivancsiak, de a sziil6 kellett beirja a valaszt.
A kiosztott 41 kérd6ivbol 28 db érkezett vissza, ez 68%-os arnyt jelent.

A 28 kérddivnél, ha a 6 étel mindségére, mennyiségére vonatkozo kérdést nézziik, akkor
Osszesen 168 ilyen jellegii kérdés volt, amibd]l mindésszesen 3-ra adtak negativ visszajelzést,
ebbdl 2 a tizérai, uzsonna kinézetére, egy pedig a mennyiségre vonatkozott. Ez szizalékos

kimutatasban az 6sszes kérdésre vetitve 1,78%-os arany.

Ugyancsak 2024. szeptember végén kiosztottam az altalanos iskoldban 80 db kérdéivet az
étkezd gyermekek korében, melyen a gyermek szinezds modszerrel, smiley fejek
megjeldlésével tudja a véleményt elmondani az altala elfogyasztott ételrél, de vannak irdsban
megvélaszoland6 kérdések is.

A kérd6iv ismertetése:

Az elején 1 kérdés vonatkozik arra, hogy a gyermek diétds étkeztetést vesz-e igénybe, vagy
sem, valamint 1 kérdés arra, hogy ebédel vagy napkozit is igényel. Ezutén 2 kérdés a leginkabb
kedvelt gylimélesckre és zoldségekre vonatkozik (csak hogy lassuk, az altalunk kinalt
zoldségek €s gylimolesok Osszhangban vannak-e a gyerekek izlésével). Ezt kovetden 9 kérdés
vonatkozik az altaluk elfogyasztott tizoraira, ebédre és uzsonnéra, a kiszolgalas mindségére,
ahol a gyermek sajat véleményét szinezéssel tudta kifejezni. A végén 4 olyan kérdés volt, ahol
a gyermek konkrét véleményére voltunk kivéncsiak a kedvelt, vagy nem kedvelt ételére
vonatkozdan.

A kiosztott 80 kérd6ivbol 71 db érkezett vissza. Ez 89%-os aranyt jelent.

A 71 kérdbivnél, ha a 9 étel minGségére, mennyiségére és a kiszolgalas mindségére vonatkozd
kérdést nézziik, akkor dsszesen 639 ilyen jellegii kérdés volt, amibél mindosszesen 9-ra adtak

negativ visszajelzést, ebb6l 2 a tizorai, uzsonna kinézetére, egy az ebéd hémérsékletére, egy az

2



Véardombi Bélcséde, Ovoda és Konyha (OM: 202097)
7146, Vardomb, Kossuth utca 119.

ebéd kinézetére, ketté az ebéd mennyiségére, egy pedig a tizérai mindségére vonatkozott. pedig
a mennyiségre vonatkozott. Ez szazalékos kimutatasban az $sszes kérdésre vetitve 1.41%-0s

arany.

Mivel a szdbeli panasz a vendégétkezés teriiletérd] érkezett, igy a legfontosabb az volt, hogy a
vendégétkezk €s a szocidlis étkez6k korében is elvégezzek egy hasonld felmérést.

2024. szeptember kozepén 50 db kérdéivet vittek hazhoz a kollégak az ebéddel egylitt. A
kitdltés dnkéntes volt és anonim. Minden haztartasba keriilt annyi, ahany ebédet kérek adott
cimrél. Visszaérkezett 39 db, ez 78%-os arany.

A kérdéiv 8 kérdésbol all. Az elsd 6 kérdés az étlap, az ételek valtozatossagaval,
mennyiségével, minéségével, a kiszolgalds szinvonaldval kapcsolatos. 2 kérdés arra
vonatkozik, mi az, ami nem izlik az étkeznek €s mi az, amit nagyon jénak talalt.

Az elsd 6 kérdésre 1-5-ig lehetett vélaszt bekarikdzni. Az 1-es a nagyon rosszat, az 5-6s a

kitin6t jelentette. Osszesitve az alabbi vélemények sziilettek:

1
2 3 4 5
nagyon
rossz elfogadhato megfelelé kitiin
rossz
Mennyire elégedett a f6z6konyha 4ltal
Osszedllitott étlap valtozatossagaval? 0 1 8 16 14
Mennyire elégedett a féz6konyha 4ltal
kinalt leves/f6étel/desszert 0 1 9 13 16
kombinalasaval?
Mennyire elégedett a f6z6konyha 4ltal
kiszolgalt ételek mindségével? 0 2 8 14 15
Mennyire elégedett a f6zdkonyha 4ltal
kiszolgalt ételek mennyiségével? 0 1 9 10 19
Mennyire elégedett a
kiszolgalas/kiszallitas szinvonalaval? 0 0 2 10 27
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Hogyan értékeli a f6z6konyha 4altal

kiszolgalt ételek szinvonalat az el6zd 0 1 13 10 15
évhez képest?
%-o0s arany az Osszes valaszhoz képest:
6/39%6= | 49/39%6= | 73/39*6= | 106/39*6=
0%
2,5% 21% 31% 45,5%

Eszrevétel:

A fenti elemz€s alapjan kimutathat6, hogy az 6vodai és iskolai étkezés soran 2% alatti a negativ

vélemény az intézményben felszolgalt és elfogyasztott ételek mindségével, mennyiségével

kapcsolatban, a vendégétkezok €s szocidlis étkezok kdrében 0 pontos értékelés nem sziiletett,

1-es mindsités is csak az Gsszes valaszok 2,5%-aban. Legnagyobb tobbségben elégedettek a

vendégek: az Osszes valaszok 76,5°-a tartja megfeleldnek, vagy kitlinének a Vardombi

Boleséde, Ovoda és Konyha 4ltal kinalt étkezést.

A fentiek ellenére egyeztetni fogok a Népegészségiiggyel, valamint tovabbi egyeztetések

folynak az intézménnyel szerzédésben 1évé HACCP és dietetikus szakemberrel, hogy ételeink

Osszetétele, mennyisége €s mindsége a lehetd legmagasabb szinvonalon keriiljon a gyermekek

és a nalunk étkezdk elé.

Véardomb, 2024. 10. 04.
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Dr. Téth Korinna
Polgérmester Asszony

Balogh Gyorgyi
Jegyz6 Asszony

Virdomb Kozség Képviselo Testiilete

Tisztelt Cimzettek!

Alulirott T5li Anita, mint a Vardombi Bélcséde, Ovoda és Konyha féigazgatoja tajékoztatési
kotelezettségemnek eleget téve eziton tajékoztatom a tisztelt Cimzetteket, hogy a Vardombi
Boélesde, Ovoda és Konyha 6vodai és bolesédei egységében 2024.12.07. (szombat, athelyezett
munkanap) és 2024.12.14. (szombat, athelyezett munkanap) napra nevelés nélkiili munkanapot
rendelek el.

Indoklas:

A 20/2012 EMMI rendelet 3. §. (5) alapjan egy nevelési évben 5 munkanapon rendelhet el az
intézmény vezetdje nevelés nélkiili munkanapot. A 2024/2025-6s nevelési évben a Vardombi
Boles6de, Ovoda és Konyha még nem élt ezzel a lehetdséggel.

A nevelés nélkiili munkanap elrendelésérol a 2024. 10. 22-én tartott sziiléi értekezleten (akik
nem voltak jelen, azokat kiilon szoban) tajékoztattam a sziiloket.

Természetesen a sziiloknek jogukban 4ll ezeken a napokon is feliigyeletet kérni, ebben az
esetben irasban kell az intézmény vezetoje felé fordulnia kérelmével, mely jovahagyasa utan a
feltigyeletet kért gyermekek szamara biztositunk ellatast ezeken a napokon.

Ezeken a munkanapokon az 6voda €s bolcsdde dsszes alkalmazottja bent lesz, 2024.12.07-¢én
évosszefoglald értekezletet tartunk, valamint megtervezziik a jovO évi programokat,
2024.12.14-én pedig az elotte vald esete tartott évzard tinnepélyen hasznalt eszkozoket,
kellékeket pakoljuk Gssze €s nagytakaritast tartunk.
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Kérem szives megértésiiket!

Tisztelettel:

Vardomb, 2024. 10. 22.



