1. mell¢klet

Beszamolé a 2019. évi gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatokrol

Készitette: Nagyné Pohlon Ménika aljegyzé
Csicsa Attilané szocialis-igazgatdsi foeléado
Demografiai adatok:

Véardomb kozségben 4llandé bejelentett lakohellyel rendelkezdk szama 2019. januéar 1-én
1190 16, ebbol:

- 0-14 éves kora 153 16
- 15-18 éves koru 36 6
Osszesen: 189 £6 gyermek

A gyermek- és fiatalkortiak a kozség lakossaganak 15,88%-at alkotjak. A kordbbi évhez
viszonyitva csekély mérték(i novekedés tapasztalhato.

2019. évben az Ocsényi K6zos Onkorményzati Hivatal Vardombi Kirendeltségén a gyamiigyi
és gyermekvédelmi feladatokat Nagyné Pohlon Ménika aljegyzé latta el és a rendszeres
gyermekvédelmi kedvezménnyel kapcsolatos feladatokat Csicsa Attilané tigyintézd végezte.

A gyermekek napkdzbeni ellatdsa a Vardombi Bolesdde, Ovoda és Konyha intézményében és
a Szekszardi Tankeriilet Vardombi Iskolajaban megoldott. Egy épiileten beliil a bolcsédés-,
6vodas- valamint az iskola épiiletében az altalanos iskolaskort gyermekek ellatdsa biztositott.

Minden vardombi gyermek napkdzbeni ellatdsa megoldott, az évodaban és a bolcsddében
csaladias kdrnyezetben — 2019. szeptember 1-jét61 két csoportban - torténik a gyermekek
napkdzbeni ellatdsa. A 2019-es évben, az 6vodaban a megndvekedett gyermeklétszamra vald
tekintettel a korabbi egy helyett két csoport 1étrehozéasa valt sziikkségessé. Ezzel egyidejlileg
sziikségessé valt tovabbi egy f6 évodapedagogus foglalkoztatisa. A két csoportban a
gyermekekkel valé személyes foglalkozas - a tapasztalatok szerint a sziilok és a nevelSk
egybehangz6 véleménye szerint - a gyermekek érdekét szolgalja.

A gyermekek dtmeneti gondozasba vétele megoldott, 2019. évben atmenti gondozdsba vételre
nem kertilt sor.

Az énkormanvyzat dltal nviitott nénzbell, természetbeni ellatasok biztositdsa;

1./ A telepiilési 6nkorményzat jegyz6je megallapitja a gyermek rendszeres gyermekvédelmi
kedvezményre val6 jogosultsigat, amennyiben a gyermeket gondozd csalddban az egy fére
juto havi jovedelem 6sszege nem haladta meg a 2019. évben

a) az 6regségi nyugdij mindenkori legkisebb §sszegének (a tovabbiakban: az dregségi nyugdij
legkisebb Gsszege) a 145%-4t, ha



aa) a gyermeket egyediilallo sziilo, vagy mas torvényes képviseld gondozza, vagy

ab) a gyermek tartdsan beteg, illetve stilyosan fogyatékos, vagy

ac) a nagykoruva valt gyermek megfelel a feltételeknek;
b) az oregségi nyugdij legkisebb Osszegének 135%-4t az a) pont ald nem tartozo
esetben, feltéve, hogy a vagyoni helyzet vizsgalata sordn az egy fore juté vagyon értéke nem
haladja meg kiilon-kiilon vagy egyiittesen meghatérozott értéket.

2./ A telepiilési 6nkorményzat jegyzdje annak a gyermeknek, fiatal felndtinek, akinek
rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre valo jogosultsaga

a) a targyév augusztus 1-jén fenndll, a targyév augusztus honapjara tekintettel,

b) a targyév november 1-jén fenndll, a tirgyév november honapjara tekintettel alapsszegii —
6000,-Ft pénzbeli tamogatist nyuijt, feltéve, hogy a gyermek, fiatal felnott nem mindsiil
hatranyos vagy halmozottan hétranyos helyzetlinek.

(2) A gyamhatdsag — telepiilési Snkorményzat jegyz6je - annak a gyermeknek, fiatal
felntttnek, akinek a hatranyos vagy halmozottan hatranyos helyzete és rendszeres
gyermekvédelmi kedvezményre vald jogosultsdga a gydmhat6sag hatérozata alapjan

a) targyév augusztus 1-jén fennéll, a trgyév augusztus hénapjdra tekintettel,

b) targyév november 1-jén fennall, a targyév november honapjéra tekintettel emelt dsszegii —
6.500,-Ft pénzbeli tAmogatast nyhjt.

Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményt 6 csalad 10 gyermeke részére allapitott meg a
jegyz6 2019. év soran. A jogszabélyi rendelkezések alapjan 2019. évben alap@sszegit
pénzbeli timogatisban augusztus hénapban 11 £6, (6sszesen: 66 e Ft) emelt Osszegll
pénzbeli tAmogatasban 5 {6 (6sszesen 32.500 Ft) részesiilt, november hénapban 8
gyermek alaposszegii (48 e Ft) és 2 16 kapott emelt 8sszegii tdmogatdst (13 e, -Ft). A
korabbi évektd! eltéréen ebben az évben mér pénzbeli forméban kaptak meg a jogosultak a
tamogatast.

2019. december 31-én rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermekek szdma
az 1 fére jutd (havi) csaladi jovedelem szerint: (Gsszesen 10 gyermek)

A csaldadban az 1 foére es6 jovedelme az

- az Gregségi nyugdij legkisebb 6sszegének felét nem éri el (14.249, -Fi-ig): 0 £6

- az dregségi nyugdij legkisebb sszegének fele, illetve annal t6bb, de az Sregségi nyugdi]
legkisebb Ssszegét nem éri el (14.250-28.499 forint) 2 gyermek

- az dregségi nyugdij legkisebb Gsszegét eléri, de annak 135%-4t nem haladja meg (28.500-
38.475,-Ft): 8 gyermek

- az dregségi nyugdij legkisebb 6sszegének 135%-4t meghaladja, de annak 145%-at nem
haladja meg (38.476-41.325,-Ft): 0 £6

A 2019. év folyamén rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre vonatkozé kérelem
elutasitasara 2 csalad esetében keriilt sor, Ssszesen 4 gyermeket érintett. Mindkét csalad
esetében a jovedelmi viszonyok miatt keriilt elutasitasra a kérelem. Az év folyaman egy
csalad ellatasat — két gyermeket érintett - kellet megsziintetni, mivel a jovedelmi helyzetiikben
véltozés kdvetkezett be, a tovabbiakban nem feleltek meg a folyositasi feltételeknek.



2019. évben a benytjtott kérelmek és nyilatkozatok szerint Vardomb kozségben 2 gyermek
volt hatranyos helyzetii a sziilé alacsony foglalkoztatottsdga miatt, halmozottan hatranyos
helyzet(i gyermek nem volt.

Vardomb Kozség Onkormanyzata Képviseld-testiiletének a szocidlis igazgatds és szocidlis
ellatasok helyi szabalyozasardl szold 4/2018. (X.1.) szamt rendelete alapjan az 6nkorméanyzat
szocialis raszorultsag esetén a kérelmezd szamaéra rendkiviili telepiilési tamogatast,
lakhatds céljara szolgalé telepiilési tamogatdst dllapithat meg.

Jegyz6i hatdskorben tett (egyéb) gyermekvédelmi intézkedések:
2019. évben 2 csalad esetében késziilt kornyezettanulmany.
Apai elismer6 nyilatkozat felvételére 4 alkalommal kertilt sor.

Gyermekétkeztetés:

Az 1997. évi XXXI. t6rvény 21/ B. §. rendelkezésének megfeleléen:

(1) Az intézményi gyermekétkeztetést ingyenesen kell biztositani

a) a bolcsddében, mini bolesédében nyujtott bolesbdei ellatdsban vagy 6vodai nevelésben
részesiild gyermek szdmara, ha

aa) rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiil,

ab) tartésan beteg vagy fogyatékos, vagy olyan csaladban él, amelyben tartésan beteg vagy
fogyatékos gyermeket nevelnek,

ac) olyan csaladban él, amelyben harom vagy t6bb gyermeket nevelnek,

ad) olyan csalddban él, amelyben a szill§ nyilatkozata alapjan az egy fore jutd havi
jovedelem Osszege nem haladja meg a kotelez6 legkisebb munkabér személyi
jovedelemadéval, munkavallaldi, egészségbiztositasi és nyugdijjarulékkal csokkentett
Osszegének 130%-at vagy

ae) nevelésbe vették;

b) az 1-8. évfolyamon nappali rendszer(i iskolai oktatdsban részt vev tanulé szdmdra, ha

ba) rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiil, vagy

bb) nevelésbe vették;

¢) azon a) és b) pont szerinti életkord, rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben
részesiilé gyermek szamara, akit fogyatékos gyermekek szdméra nappali ellatast nydjtd, az
Szt. hatalya al4 tartozé fogyatékosok nappali intézményében helyeztek el;

d) az 1-8. évfolyamon feliil nappali rendszer(i iskolai oktatdsban részt vevé tanulé szamara,
ha

da) nevelésbe vették, vagy



db) utdgondozdbi ellatasban részesiil.

(2) Az intézményi gyermekétkeztetést az intézményi téritési dij 50%-os normativ
kedvezményével kell biztositani

a) az 1-8. évfolyamon feliil nappali rendszer(i iskolai oktatasban részt vevd tanulé szamara,
ha rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részestil;

b) az 1-8. és az azon feliili évfolyamon nappali rendszerl iskolai oktatdsban részt vevo
tanulé szaméra, ha olyan csaladban él, amelyben hirom vagy tobb gyermeket nevelnek,
feltéve, hogy az (1) bekezdés b) pont ba) alpontja alapjan a tanulé nem részestil ingyenes
intézményi gyermekétkeztetésben;

¢)az (1) bekezdés a), b)ésd) pontja szerinti életkoru, tartésan beteg vagy fogyatékos
gyermek szdmadra, feltéve, hogy az (1) bekezdés alapjan a gyermek nem részesiil ingyenes
intézményi gyermekétkeztetésben.

(3) Az (1) bekezdés @) pont ac) alpontja és (2) bekezdés b) pontja szerinti ingyenes vagy
kedvezményes intézményi gyermekétkeztetés biztositdsahoz kozos héztartasban €léként kell
figyelembe venni

a) a tizennyolc éven aluli,

b) a huszonét évesnél fiatalabb, kdznevelési intézményben vagy szakkepzo intézményben
nappali rendszerfi iskolai oktatdsban részt vevé, a nappali oktatds munkarendje szerint
szervezett felndttoktatasban, illetve szakképzésben tészt vevd vagy felsGoktatasi
intézményben nappali képzésben tanuld, és

¢) életkortdl fiiggetleniil a tartésan beteg vagy sulyos fogyatékos
gyermeket, kivéve a neveldsziilénél ideiglenes hatéllyal elhelyezett gyermeket, valamint a
neveldsziilénél elhelyezett nevelésbe vett gyermeket és utogondozéi ellétdsban részesiild

fiatal felnbttet.

2019. évben a gyermekek étkeztetését a Vardombi BolesGde Ovoda és Konyha
intézményéhez tartozo konyha biztositotta.

Vardombi gyermekek (f6) kedvezménye (gyermekétkeztetés) a virdombi bélesédében,
6vodaban és iskoldban 2019. janudr 1 —2019. december 31-ig

50%-os kedvezmény | 100%-os kedvezmény | Teljes arat fizet

bolesdde ¢ 6 5

ovoda ] 22 8

1skola 26 28 52




Sziinidei gyermekétkeztetés:

A gyermekek védelmérél és gyamiigyi igazgatasrol sz616 1997. évi XXXI. torvény 21/C. §-a
szerint:

(1) A telepiilési onkormdnyzat a sziinidei gyermekétkeztetés keretében a sziild, torvényes
képviseld kérelmére a déli meleg f6étkezést

a) a hatranyos helyzetli gyermek és a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiild,
halmozottan hatranyos helyzetli gyermek részére ingyenesen biztositja, s

b) az a) pontban foglalt gyermekeken kiviil tovabbi gyermekek, igy kiilénosen a rendszeres
gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermekek részére ingyenesen biztosithatja.

(2) A telepiilési 5nkorményzat a sziinidei gyermekétkeztetést az (1) bekezdés a) pontja
szerinti esetben

a) a bolesédében, mini bolesddében bolesddei ellatdsban, Gvodai nevelésben részesiild
gyermekek szdmara a bdlcsédei ellatdst nyjté intézmény és az 6voda zérva tartdsanak
id6tartama alatt valamennyi munkanapon,

b) az a) pont ald nem tartozé gyermekek szamara

ba) a nyari sziinetben legaldbb 43 munkanapon, legfeljebb a nyéri sziinet idétartamara es6
valamennyi munkanapon,

bb) az 8szi, téli és tavaszi sziinetben a tanév rendjéhez igazoddan sziinetenként az adott
tanitasi sziinet idétartamara esd valamennyi munkanapon kételes megszervezni, és ennek
keretén beliil a sziil8, térvényes képviseld kérelmének megfeleld idétartamban az adott
gyermek részére biztositani.

A 2019-es év tavaszi és nyéri sziinetében 1-1 gyermek, az 8szi sziinid6ben pedig 2 gyermek
vette igénybe a sziinidei gyermekétkeztetést.

A Tolna Megyei Kormanyhivatal Hat6sagi Féosztélya gyermekvédelmi és gydmiigyi feladatot
érintéen szakmai ellenbrzést a 2019. évben nem végzett.

Jovére vonatkozé javaslatok, célok:

A gyermekek nyéri elfoglaltsdgdnak hasznos eltSltésére az onkormanyzat fenntartasaban
miiksdd konyvtar a csaladgondozéd kozremiikddésével, Snkéntes segiték bevonasival nydri
konyvtari tabort szervezett a nyéri sziinidoben. A képviselé-testiilet ehhez anyagi tamogatést
nytjtott. A lakossagi konyvtar killosnbdz8 programok — kézmiives foglalkozas, kirandulas,
készségfejlesztd foglalkozés, mesenap, kdnyvtarmozi - szervezésével lehetbséget biztosit a
telepiilés gyermekeinek a szabadidd hasznos elt6ltéséhez.

Az énkormanyzat és civil szervezetekkel valé egyiittmiikodés keretében valésul meg:

A gyermekek hasznos szabadidejének eltoltésében vallalt szerepet 2019. évben is a
Nagycsaladosok Egyesilete és gyermekek részére is sz6l6 programokat szervez az Egytitt
Vardombért Egyesiilet.

Vardomb kézség rendelkezik blinmegelézési programmal. A korzeti védoénd évi egy
alkalommal, egészségnevelési program keretében felvildgositast tart az iskolaban a 7-8.



osztalyos korcsoport szdmara az alkohol fogyasztéas és drog prevencié téma korében, illetve a
,Beszéljiik meg” program keretében a konyvtar helyiségében a polgarérok és esetlegesen egy
rend6rségi referens beszélgetnek érdekl6ds gyermekekkel biinmegel6zéssel kapesolatos
témakrol.

Gyermek és fiatalkora blinelkdvetésével kapcsolatban jelzés nem érkezett.

Vardomb, 2020. 05. 28.







A Csaldd-¢s Gyvermekitléti Szolealat feladatai, tevékenvségi kitre Virdombon:

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat a Gyvt. 39. §-a. 40. §-a, illeive a Szt 64.8-a alapjan
végzi az alabbi feladatait a tarsult teleplilésen:
vezs%hrcﬂeieﬁ%égei észlelB-és jelzbrendszert mikdodeet,

v

> tajékoztatasi feladatal korében szocidlis és egyéb informéaciokat, adatokat gviijt.

> a csalad mitkddésében jelentkezd nehézségek, illetve a gyermek nevelésével
kapcsolatos problémak esetén szocialis segité munkat vegez,

¥ elésegiti az ellatasokhoz, szolgéltatasokhoz valé hozzajutast,

» segitséget nyijt a hivatalos ligvek intézescben,

» szabadidds, kozosség ﬁ;ags&mﬁkg szervez a csaladban jelentkezé nehézségek

envhitése céljabol.

» a Gyamigyi Osztaly, illetve a Csaladsegité és Gyermekjoleti Kozpont felkérésére
kdrnvezettanulmanyt készit

» a hatosagi intézkedés (védelembe vétel, nevelésbe vett gyermek csaladiavaly kapesan
szocialis segitd munkat végez az érintett csaladoknal.

o

A szolgaltatas biztositasanak személyi feltételei:

.

2018, januar 01-1t8] Viardomb Kizséoben Davidné Pilisi Magdolna latia el = csalddseaitdi
% g § 2
Mamamkm.

Ugyiéifogadas: Kedd: 8"-12%

A szolgaliatds tirgyi feltéielel:

Az iroda j6l megkozelithetd helven. a telepiliés kdzpontjaban, a Polgarmesteri Hivatal
épiiletében, ami a Kossuth u. 117 szam alait tala %E‘mm A csalddsegitd Szekszardrdl jar ki a
teleptilésre, ott heti 8l napot 61t

Fiérdsi lehetOséuel:

7100 Szekszard Vorosmarty u. 5. Tel: +36/74/511-474, +36/20/397-9001. Davidné Pilisi
Magdolna waiaﬁsegxt&. +36/20-443-74-35,  e-mail: latg }

¥

Kézpontunk készenléti telefonszdma a nap 24 6rajaban krizis esetén hivhatd: +36/30-

229-42-90 ‘

A csaladsegitd tigyfelet a fent megjeldlt idépontokban fogad. s tigyfélfogadasi idején kiviil
latogatia a csalddokat, valamint eleget tesz adminisziracids kotelezettségének is.

A csalddsegitd feladata, hogy folyamatosan részt vegyen esetmegbeszélésen, tovabbképzésen
és szupervizion.

A helyettesitést sziikség esetén a Csaldd-és Gyermekjoléti Szolgalat szakmal vezetGje dlal
kijelslt csaladsegitd 1atja el. Nepp Péter Zoltan.



y

Syakmal tevékenvsé

jelzérendszert mitktdtetnek.

5 :

» %m&du”* 4 %‘; wzi\z/w xiA seket és felkeresik az érintett személyt, illetve csalddot.
> Téjékorztatast nyjt az igénybe %met%%mi ltatdasokrél.

o ﬂi“tif{iib» életvezetési és mentalhigidnés tandesadast biztosit.

2 ws} adsmmz gvii ;z az érintetiek megfeleld tijékortatasa érdekéhen.
e ¢szetbeni ellatdsokhoz vald hozzdjutast.

> ‘ ladok mikodéstik normalizélasahoz.

S beliili kapcsolaterSsitést szolgald, kdzOsségépitd, csaladterdpias,

k mﬁz%ma% ezeld kdzvetitdi prmmmmkm SZEIVeL.
» Specialis tdmogatd, Snsegitd és szabadidds csoportokat szervez.

Egyéb szolgiltatasok- a Csalddsegité & Gyermekjoléti Kozpont specidlis ellatasi
feladatinak készinhetden iigyfeleink az alabbi szolgaltatisokat is igénybe vehetik:

» A Csaladsegits és Gyermekjoléti Kozpont altal mikadtetd specidlis szolgaltatasainak
készénhetben Szolgalatunk ligyfelei tovabbra is téritésmentesen igénybe vehetik a jogi
tandcsadast, informé !:mmfu;:ssn ezen kiviil heti rendszerességgel i@gk*;fii}padaméai&i

foc

ellatds igénybevételére is lehetsége van klienseinknek, tovabba g}%/;dmé ymz
tandcsaddst is biztosit a csaladok és egyének szamadra Készenléu telet

elérhetosége- az intéz é“"fmfiix"a tartasan 1l felmertild krizishelyzetek me(}(}}d saban
nyait segitség, mmamd ast, {dgn&{‘i;mmb. kozvetitdi eljards. ¢s a kapcsolattartasok
lebonyolitdsdra is van le ix az ellatott klienseknek. Az figyfelek fogadasa

eldjegyzés alapian I@ﬁﬁﬁﬁie

i gyintézés:

Egyre magasabb azon tigyfelek szdma, akik a helyi és a mas- nem Snkormanyzati- forrasbol

elérhetd pénzbeli szocialis ellatdsok valamelyikét szeretnék igényelni. Ezen tgyfelek az
ligvintézéshen kérik segitségiinket. (Nyomtatvanyok kitoliése, fénymasolds. informacié az
igymenetekril)

Csonortolchal véozett szockilis munka:

+

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgdlat munkatérsa a védonds a kénvvtarossal baba-mama
klubot tartanak. A kényvidros szervezésével részt vesz a g} erekeknek tartott nyar

programban.

Kapesolattartds az észleld és jelzdrendszer tagiaival:

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalt veszélyezettséget észlelo és jelzorendszert mitkodtet,
ennek érdekében ka ;}mz}%im‘z tart fenn intézményekkel, akik jelzéssel élhetnek a szolgalat felé.
Fzek az intézmények egészségligyi szolgalaok. oktatdsi-, nevelési intézmények, személyes
gondoskodast  nyijté  int ém nvek, renddrség, tarsadalmi  szervezetek. egyhazak.
alapitvanyok.

2019-es évben a csaladsegitd legiobb jelzést a Polgarmesteri Hivatal dolgozoitol, iskolatol,
ovodatol, védondkdl, kirzeti mwb;m%ioi és a hazi orvostd! kapott.




Az észleld és jelzérendszer minden tagjaval megfeleld az egylittmikodés. Az iskola és az
dvoda vezetdi jelentdsen megkonnyitik az informaciéaramlast és az esetek dszlelését, az
mm,k mfwbuz ‘iése rendszeres, telefonon és személyesen is. A védondvel szoros az
egvittmiikadés, gyakoriak a kdzds csaladlatogatasok. A haziorvossal a csaladsegitd
kape wia a megfeleld kilesGndsen segitik egymas munkajat.

Tabb alkalommal a szomszédok, utcabélick, a helyi lakossag is jelzéssel élt a csaladsegitd
felé.

Szakmakozi megbeszélések:

A jelzérendszer tagjaival rendszeres a kapesolattartds, igy a megbeszélések eldre egyeztetett
idépontban keriilltek megtartasra.

Esetmegbeszélések:

Szitkség szerint az érintett szakemberek bevondsaval torténnek.

Esetkonferencidk: 2019-ben egy alkalommal volt.

2019. februdrjdban sor keriilt az éves szakmai tanacskozdsra a telepiilésen, ahol a
szakemberek és jelzérendszeri tagok értékelték az elmilt iddszakot, az egy AittmitkGdéskét, és
aideg ’{ﬁ‘imﬁk(?dé% a tovabbiakban is meg szeretnének tartani.

».":

A mitktdéssel kapesolatos adatolke

Osszes forgalom: 101 alkalom
Ugyfelek szama: 42 {6

Ebbol 0 tigyfelek szama: 15 {6

Régi tigvfelek szama: 27 {6

C s@pmmkmi folyé munka: 6 alkalom
Csaladlatogatdsok szama: 42 alkalom
Informacionyiitds: 42 balmozott adat
Segitd beszélgetés: 21 halmozott adat
Tandcsadas: 14 halmozott adat
Adomanvkézvetités: 3 alkalom

20280-as évre vonathozd tervel:

2020-ban részt veszek tovabbra a baba-mama klubokon. A kényvtaros szervezésével a
gyerekeknek tartott nvari programokban, Vérdomb Kézség lakosainak ruhaosztdst szervezek
a védond segitségével. A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat dltal biztositott szolgaltatdsok ¢s
prevenciés programok, valamint a veszélyezietetiséget észleld jelzGrendszer tagjainak
megrendezett szakmai programok Szekszdrdon is elérhetoek.

A 2019-es évben a kollégak fluktudcidia megterheli a szakmai munkatarsakat, a fluktudcio
elsésorban az alacsony fizetések., a szakmdnk megbecsiilésének hidgnya miatt adédik. A
csalddsegitd  kollégak sokszor nem tudnak ey vediil menni csaladlatogatasokra, mert
agressziven és fenvegetve lép fel tobb kliens is veliik szemben. Az szekszérdi iroddink
zsufoltsdga frusztraciot okoz, nem lehet elvégezni a m;n adminisziracids teendoket, a
kliensekkel pedig helyhidny miatt nem tudunk bizalmasan, és nvugodtan segitd beszélgetést
ms&;m.
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