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tovabbiakban: Szerzédes).

L. El6zmények

1. A helyi dnkormanyzati rendszer — a Magyarorszag helyi énkormanyzatairdl szold 2011. évi
CLXXXIX. torvény (a tovdbbiakban: Métv.) hatdlybalépésével, illetve az egyes dllamigazgatasi
hatésagi Gigyekkel kapcsolatos hatdskorok jarasi hivatalokba térténé telepitésével — megtijitasra
keriilt. Az elektronikus koézigazgatds kiterjesztésének ugyanakkor tovébbra is lényegi
kévetelménye, kihivasa maradt a helyi dnkormanyzatoknal folyd, lényegében a teljes lakossagot
érintd kézigazgatasi munka informatikai szolgdltatdsokkal torténd tamogatdsa.

2. A helyi énkormanyzati feladatelldtas egységességének tamogatasdhoz, valamint a kdltségvetési

stabilitas megérzeséhez fliz6d6 kormanyzati érdekekre figyelemmel az allam ASP (Application
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Service Provider, magyarul tavoli alkalmazasszolgaltatds) szolgaltatas keretében biztosit kdzponti
informatikai tamogatast a helyi dnkormanyzatoknak, és adattarhaz létrehozasaval biztositja a
relevans gazdalkodasi adatok 6sszegy(ijtését és elemezhetéségét.

3. Az dnkormdnyzatok szamara hatékony forrasfelhasznalas mellett lehetbvé teszi a belsé mikddés
tdmogatasdt, az egyes e-kdzigazgatasi szolgaltatasok nytjtasat korszerli informatikai
megoldasokra tamaszkodva, valamint lehetdséget nyljt az allampolgarok és a vallalkozasok
igényeihez igazodd, egységes Onkormanyzati e-ligyintézési szolgéltatasok igénybevételére.

4, Az Motv. 114. § (2) bekezdése szerint a helyi onkormanyzat - egyes kételez6 feladatainak
informatikai tdamogatdsa céljabdl - csatlakozik a helyi 6nkormanyzatok feladatellatasat tamogatd,
szamitastechnikai haldézaton keresztiil tavoli alkalmazdsszolgéltatast nyujto, az allam 3ltal
hiztositott, elektronikus informacids rendszerhez (a tovabbiakban: 6nkormanyzati ASP rendszer).

5. Az Onkormanyzati ASP rendszer miikddtetésérél és elemeirdl, fenntartdsi, lizemeltetési és
rendszertamogatasi feladatairol, a csatlakozas moédjardl az 6nkormanyzati ASP rendszerrdl szélo
257/2016. (VII.31.) Korm. Rendelet {a tovabbiakban: Rendelet) rendelkezik. A Rendelet 7. § (1)
bekezdése szerint a Csatlakozasat megelGzG6en a helyi Gnkormanyzat Szerzdédést két a
Szolgaltatoval.

Il.  ASzerzddés targya

1. A Szerzédés targya: Az Onkormanyzatnak az 6nkormanyzati ASP rendszerhez valé csatlakozdsa és a
Szolgaltato altal az e SzerzGdés szerinti ASP szolgaltatasok nydjtasa
1. az Onkormanyzat és hivatala,
2. az Onkorményzat valamennyi 6nallé gazdaségi szervezettel nem rendelkezd intézménye,
3. valamint — a jelen Szerzddéshen rogzitett feltételeknek megfeleléen ~ mindazon egyéb felek:
részére (pl. helyi nemzetiségi onkorményzat / tarsulas), akiknek kiilon megallapodas alapjan
az dnkormanyzat |itja el a gazddlkodassal 6sszefiiggd feladatait.

2. Az ASP rendszer az aldbbi elemekbdl all:
a) szakrendszerek,

b) keretrendszer,
¢} tamogat6 rendszerek, és
d) az Motv. 114. § (4) bekezdése szerinti dnkormanyzati adattarhaz.

3. Az onkormanyzati ASP rendszer az aldbbi szakrendszeri portféliot biztositja:

a) iratkezel rendszer,

b) 6nkormanyzati telepiiiési portal rendszer,

c) az elektronikus ligyintézési portél rendszer, ide értve az elektronikus (irlap-szolgaltatast,
d} gazdalkodasi rendszer,

e) ingatlanvagyon-kataszter rendszer,

f) 6nkormanyzati adé rendszer,

g} ipar- és kereskedelmi rendszer,

h) hagyatéki leltar rendszer.

4, Az Onkormanyzatnak a csatlakozassal dsszefiiggd 16 feladatait a szerz8dés mellékletét képezd Altalanos
Szerzddési Feltételek (tovabbiakban: ASZF) II. pontja tartalmazza.



5. Az Onkormanyzat legkés6bb az elsd szakrendszerhez vald csatlakozés id6pontjaig tartd felkésziilési idd
alatt biztositja az Onkormanyzati ASP rendszerhez t6rténd csatlakozashoz sziikséges, a Rendelet 2.
melléklet szerinti minimumké&veteiményeknek valé megfelelést, valamint vallalja a folyamatos miikédés

biztositasahoz sziikséges feladatok teljesitéset.
6. Az egyes szakrendszerek szolgaltatas-katalégusat az ASZF VII. pontja tartalmazza.

7. A csatlakozds érdekében a Szolgaltaté altal készitett és az Onkormdényzat altal a csatlakozas sordn
kitéltendd szolgaltatasigényi6 adatliapot jelen szerz6dés 2.1. szamu melléklete tartalmazza.

8 Az Onkormanyzat az ASP rendszerhez rendszercsatlakozassal csatlakozik. A 3. pont f}, pontja szerinti

szakrendszerek csak rendszercsatlakozassal érhetdk el.

9. Az Onkormanyzat tudomasul veszi, hogy a Rendelet 12. §-dban meghatérozott iitemezés szerint veszi
igénybe a jelen szerzddés 11.3. pontjaban felsorolt szakrendszeri szolgaltatasokat.

10. Az Onkorményzat kételes a csatlakozési folyamat adminisztracidja sordn a Szolgdltatd altal — az
alkalmazaskozpont.asp.lgov.hu oldalon — kdzétett nyomtatvanymintakat hasznalni.

11. Felek megéllapodnak abban, hogy az Onkorményzat a jelen szerzédés 2.1. szdmd mellékletét képezd
szolgaltatasigénylé lapon megjeldlt szakrendszereket veszi igénybe az ott megjeldlt modon, a Felek altal
kézdsen egyezietett idépontbhan, legkésdbb a Rendeletben megjeldit hatdriddig.

12. A Felek megéllapodnak abban, hogy az Onkormanyzat a Rendelet 15. §. (2) bekezdése alapjan a 2.6
szamu mellékletben felsorolt intézményekkel kapcsolatos gazdalkodasi feladat elldtdsdhoz is igénybe veszi

a szolgaitatast.

Il. Adatkezelés

1. E Szerz&dés alapjan az Onkormanyzat, mint adatkezel§, megbizza Szolgaltatét az &nkormanyzati
ASP szakrendszereiben tarolt adatainak feldolgozasaval, kizardlag az e Szerzédés szerinti
feladatainak teljesitéséhez sziikséges mértékben. E Szerzddés az informdcids dnrendelkezési
jogrol és az informacidszabadsagrdl szolé 2011. évi CXII. térvény (a tovabbiakban: Infotv.) 10. § (4)
bekezdése szerinti adatfeldolgozdsra vonatkoz6 szerzddésnek is mindsiil.

2. Az adatkezelési miiveletekre vonatkozé utasitdasok jogszeriisegeért valamint az ASP rendszer
szakrendszereiben térolt adatok tartalméért az Onkormanyzat felel.

3. A Szolgaltatd a megbizds teljesitése kapcsan az Onkormanyzati adattiarhaz kivételével
adatkezelésre vonatkozdé dontést nem hozhat. Az adatokat kizérolag az Onkormdényzat
rendelkezései szerint dolgozhatja fel. A Szolgaltatd az adatokat sajat céljara nem rogzitheti, nem

tarolhatja.

4. A Szolgaltatd a rendelkezésére allé mindenkori informatikai infrastruktira biztonsdgi szintjén
gondoskodik a meghizas teljesitésével kapcsolatos adatok biztonsagardl, megteszi azokat a
technikai és szervezési intézkedéseket, kialakitja azokat az eljarasi szabélyokat, amelyek biztositjak
az adatok védelmét, megakadalyozzak azok megvaltoztatasat, tovabbitasat, tériését,
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megsemmisitését, véletlen megsemmisiilését, sériilését, jogosulatlan hozzaférését és

nyilvanossagra hozatalat.

Amennyiben az Infotv. alapjan az érintett tajékoztatdst kért az ASP szakrendszereiben tarolt
személyes adatai kezelésérél, a tajékoztatast minden esetben az Onkorményzat, mint adatkezeld

koteles megadni.

Az Onkormanyzat kifejezetten hozzédjdrul ahhoz, hogy a Szolgdltatd az ASP rendszer
lizemeltetéséhez, karbantartdsdhoz, javitdsidhoz, valamint adatfeldolgozasi tevékenységéhez - az
Onkormanyzat el6zetes értesitése mellett - tovdbbi adatfeldolgozét, kézremiik6dst (alvéllalkozo,
teljesitési segéd) vegyen igénybe, akinek a tevékenységéért tgy felel, mintha a munkat maga

végezte volna.

A Szolgdltato kotelezettséget vallal arra, hogy az addzas rendjérél szoldé 2003. évi XCil. térvény
adétitokra vonatkozé rendelkezéseit betartja, valamint az éaltala a szerzédés teljesitésébe
esetlegesen bevont tovébbi kézremiikédd (alvdllalkozé, teljesitési segéd) személyekkel a

szerzGdés teljesitése soran betartatja.

Az Onkormanyzat kifejezetten hozzéjarul ahhoz, hogy a Szolgéltatd, illetve az dltala igénybe vett
tovabbi adatfeldoigozd, kbzremitkGds az altala végzett hibaelharitds kapesan a szakrendszerek
adataiba betekinthessen, az adatvédelemre és az adotitokra vonatkozé jogszabalyok figyelembe

vétele mellett.

A Felek vallaljak, hogy egyiittmiikédésiik sordn a tudomasukra jutott informacidkat - ellenkezé
értelm( megallapodas hidnyaban - nyilvanossagra nem hozhatjak, harmadik személy részére nem
adhatjak &t. A titoktartdsi kotelezettség megsziinik és/vagy nem vonatkozik azokra az
informacidkra, melyek koztudomasiak, kivéve, ha a Felek mulasztdsa miatt keriilnek
nyilvanossagra, valamint amelyek nyilvanossagra hozatalat jogszabaly vagy birdi, illetve hatosagi
hatarozat irja el6.

Szolgaltatd tudomasul veszi, hogy koteles titoktartasi nyilatkozatot minden munkavallaléjaval
valamint az daltala igénybe vett tovabbi adatfeldolgozéval, kézremiikdddvel a jelen szerzédés
hatdlybalépésével egyidejlileg aladiratni, és az alairt peldanyokat a titoktartasi kotelezettség
megszlinéséig megdrizni.

Onkormanyzat felhatalmazast ad arra, hogy Szolgaltatd, mint adatfeldolgozé egyéb allami
nyilvantartasok ASP szolgaltatasba épitett adatkapcsolatainak kialakitasardl, valamint szabalyozott
elektronikus iigyintézési szolgaltatasok integraldsardl egyeztetéseket kezdeményezzen a felelSs
muikodtetd szervezetekkel.

A SzerzOdés hatdlya

A SzerzBdés az utolsdként alaird Fél alairasanak napjan 1ép hatalyba.
A Szerzddést a Felek hatarozatlan id6re kotik.



V. Felek jogallasa és jogviszonyuk

1.  Felek kijelentik, hogy a Szerz&dés teljesitése soran egymassal kdlcséndsen egylittmik&dnek jelen
Szerzddésben és a vonatkozd jogszabalyokban meghatarozott médon, a masik Fél szerz&désszer(d
teljesitése érdekeben Ggy jarnak el, ahogy az az adott helyzetben altalaban elvarhato.

2. Felek kijelentik, hogy a Szerz6désben foglaltakon kivil sajat érdekkériikben nem &il fenn olyan —
jogszabalyon, tovabba szerzGdésen, hatésagi hatarozaton vagy egyoldalt jognyilatkozaton alapulé —
kotelezetiség, mas jogi helyzet, amely kizdrna, vagy kiilon feltételhez kétné e Szerz8dés megkotését,
érvényes létrejottét, hatalyosulasat.

3. Felek a Szerz6dés teljesitése soran kotelesek egyiittmiikddni, ennek keretében tajékoztatjak,
értesitik egymast, illetve egyeztetnek minden olyan esemény tekintetében, amely a Szerz6dés
teljesitésére hatassal lehet.

Vl. Felek jogai és kételezetiségei

1. A Rendelet 7. § (2) bekezdésére figyelemmel az Onkormanyzat vallalja, hogy
a) legkésébb az elsd szakrendszerhez valo csatlakozas idGpontjaig tartd felkésziilési id§ alatt biztositja

az &nkormanyzati ASP rendszerhez térténd csatlakozashoz sziikséges, a Rendelet 2. melléklete szerinti

minimumkdvetelményeknek valé megfelelést,

b} a Szolgaltaté koézremiikodésével gondoskodik az &nkormanyzati addérendszer esetében a
csatlakozasi idGpontot megel6z8, el nem éviilt addkédtelezettségre vonatkozd adatallomany

migralasarosl.

2. A Rendelet 7. § (3) bekezdése alapjan a Szolgéltato véllalja, hogy az Onkormanyzat szakrendszerekben,
valamint az dnkormianyzati adattarhazban tarolt adatai biztonsagat technoldgiai és adminisztrativ
eszkdzikkel biztositja és garantdlja, hogy azokat csak a tdrvényben, valamint a Rendeletben
meghatdrozott szerveknek teszi hozzaferhetdve.

3. Felek vallaljdk, hogy a jelen SzerzGdésben meghatérozottakat egymassal szoros és folyamatos
egyiittmikédésben megvaldsitjak, ezaltal végrehajtjdk az Onkorményzat csatlakoztatasat, illetve
csatlakozdsat az ASP rendszerhez. Szolgaltatod villalja az ASP rendszer e Szerz&dés mellékletei szerinti
szolgéltatdsi kérben és szolgdltatasi szinteken valé biztositasat az Onkormanyzat széméra.

4, Az Onkormdnyzat koteles biztositani munkavallaldinak részvételét a Szolgdltatd altal szervezett
falhasznaldi felkészitéseken, oktatasokon.

VI, A Kkoltségek viselése

1. A Szolgdltatd az ASP rendszer e Szerzddés szerinti szolgdltatdsait, valamint a szolgdltatdsok
igénybevételét bemutaté tananyagot, konzultacids lehetGséget téritésmentesen biztositja az
Onkorményzat részére.

2. A szolgaltatds igénybevételének Onkormanyzat oldalan felmeriild személyi és targyi feltételeit az
Onkormanyzat biztositja.



3. Az Onkorményzat a Rendelet 7. § {4) bekezdése szerint gondoskodhat az iratkezelS rendszerében
tarolt adatallomanynak az iratkezel§ szakrendszerbe torténé migraldsarol.

VII. Informaciok bizalmas kezelése

1. Felek a SzerzGdés teljesitése soran tudomasukra jutott minden tényt, adatot, informéaciét a
jogszabalyi elGirasoknak megfelelGen kezelik.

2. Az Onkorményzatnak a csatlakozdsban kbzremiikddé munkatdrsait e tevékenység ellitdsa
tekintetében titoktartasi kdtelezettség terheli. Az Onkormanyzat vallalja, hogy a csatlakozasban résztvevd
koztisztviselGivel, alkalmazottjaival, munkatarsaival, partnereivel, a jelen szerz8dés 2.2. szamu mellékletét
képezd Felhasznaloi titoktartasi nyilatkozatot alairatja és az abban foglaltakat betartatja.

IX. ASzerzddés madositasa
1. ASzerz8dés modositasa, kiegészitése kizarolag irasban, a felek kdzés megegyezésével térténhet.

2. Szolgaltatd jogosult az ASZF-t egyoldalian médositani, és kdteles a mddositott véltozatot internetes
honlapjan (alkalmazaskozpont.asp.Igov.hu) az Onkormanyzat egyidejii értesitése mellett kdzzétenni,
legaldabb 15 nappal a hatalybalépést megel6zGen.

3. Felek adataiban bekévetkezett vaitozasok, igy kiiléndsen a név, székhely, képviseld neve, sth., nem
teszik sziikségessé a SzerzGdés madositasat, annak nem mindsilnek, ugyanakkor a Felek az adatok
valtozasarél egymast haladéktalanul értesitik.

4. Amennyiben az Onkormanyzat az ASP rendszer szolgdltatas-portféli6jabol tovabbi, nem kételezéen
igénybe veendd szakrendszerhez csatlakozik, vagy az altala igénybevett, de nem kételezéen igénybe
veendd szakrendszerbdl kilép, ahhoz sziikséges jelen SzerzGdést a Feleknek mddositani, kiegésziteni.

X.  AszerzGdésszegés jogkdvetkezményei

1. Felek rogzitik, hogy felelések az altaluk nydjtott tevékenység megfelelf szinvonaldért és teljes
koriiségéért, igy felel§sek minden olyan hianyossagért, karért, amely abbdl ered, hogy feladataikat
nekik felréhatoan hidnyosan, késedelmesen vagy nem teljesitik.

2. Felek a Polgari Torvénykonyvrdl sz6lé6 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.} szabdlyainak
megfelelden felelGsséggel tartoznak a szerz6désszegd magatartasuk kdvetkeztében a masik Félnek
okozott karért.

Xl.  Vis maior

1. Vis maiornak mindsil minden olyan rendkivili, a Szerzédés létrejotte utdn bekdvetkezd, annak
teljesitését lehetetlenné tevd esemény, amelyet a Felek nem lathattak elére és nem hérithattak el, és
amely nem vezethetd vissza egyik Fél felréhatd magatartasara sem.

2. AVis maior tényét az arra hivatkozénak kell igazolnia.

3. Vis maior bekdvetkezése esetén a vis maior tényeérdl, okardl, terjedelmérdl, jellemzdirdl a Szerzédés
teljesitesére vald hatasardl, valtozasarol, megsziinésérdl az érintett Félnek haladéktalanul irdsban

tdjékoztatnia kell a masik Felet.
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4. Az a Fél, aki a vis maior tényrdl a masik Felet haladéktalanul nem értesiti, felelsséggel tartozik az
ebbdl eredé karokért.

5.  ASzerzddésben foglait hatariddk a Vis maior id6tartamaval meghosszabbodnak.
Xil. A Szerzodés megsziinése

1.  Tekintettel arra, hogy a Felek a Rendelet alapjan kotik meg a Szerzddést, a Szolgaltatét sem a
rendes felmondas, sem az azonnali hatalyi felmondas joga nem illeti meg, kizarolag uj szolgaltatd
kijel6lését kezdeményezheti.

2. Amennyiben a Szerzddés hatélya alatt Uj szolgaltato kijelélésére keriil sor, a Szolgaltatd a feladatok
Gj szolgaltaté altal torténd atvételéig biztositja a szolgdltatasok folyamatos ellatasat.

3. Az Onkormadnyzat abban az esetben jogosult a szerz8dést irasban, rendes felmonddssal, 30 napos
felmondasi hataridGve! felmondani, amennyiben a jogszabaly a feladatra mas szolgditatot jelsl ki.

XHI. Vitas ligyek intézése

1. Felek torekszenek arra, hogy a SzerzGdés alapjan, vagy azzal kapcsolatban k&zottik felmeriils
barmilyen nézeteltérést vagy vitat békés uton, peren kivil, egyezséggel, kdzvetlen targyalds dtjan
rendezzék.

2. Amennyiben Felek a kdzvetlen targyalasok megkezdéséidl szamftva 15 napon belil nem tudjak a
jelen SzerzGdés alapjan vagy azzal kapcsolatban kialakult szerzédéses vitdt békés dton megoldani, Ggy
jogosultak jogvitajukat birdsag eldit érvényesiteni.

3.  Nem kéti a Feleket a 15 napos hataridd, ha annak eltelte a birésag el&tti eljaras sikeres kimenetelét
kétségessé tenné, illetve amennyiben minden kétséget kizaréan megallapithato, hogy a békés Gton valé
megoldas kivitelezhetetien.

XIV. Az alkalmazando jog

A Szerzédésre Magyaraorszag hatalyos jogszabalyai irdanyadoak, igy kiillénésen a Ptk., valamint a Szerzédés
targyahoz kapcsolddé jogszabalyok rendelkezéseit kell alkalmazni.
XV. Kapcsolattartas, tajékoztatds

A SzerzGdés vonatkozdsdban a Felek kapcsolattartékat jeldlnek ki. Az Onkormanyzat kapcsolattartdi
adatlap és Onkormanyzati informatikai felel6s adatlap jelen Szerz&dés 2.3. és 2.4. szam{ mellékletét
képezi. Szolgaltaté részérdl a kapesolattartas az ASZF VI. pontjaban foglaltaknak megfelelSen torténik.

XVi. Egyéb rendelkezések

1. Jelen Szerzddeés valamely rendelkezésének érvenytelen volta, vagy érvénytelenné valasa a teljes
Szerzédés érvényességét nem érinti. A Felek megaliapodnak abban, hogy az érvénytelen
rendelkezést — a hatalyos jogszabalyok keretei kézott — olyan érvényes rendelkezéssel poétoljak,
amely az érvénytelen rendelkezéssel elérni kivint célt a legjobban szolgdlja. A Felek megallapodnak
abban, hogy a Szerzédes valamely rendelkezésének érvénytelensége nem okozhatja egyik Félnek
sem a Szerz&dés teljesitéséhez fliz6d6 jogos érdekeinek sérelmét.



2. A Felek rogzitik, hogy a Nemzeti infokommunikaciés Szolgaltatd Zrt. (tovdbbiakban NISZ Zrt.), mint
kézponti szolgaltaté a 4. melléklet szerinti iizemeltetési tajékoztatoban foglaltakat a Rendelet 5.§
{3) bekezdése szerinti, a kozigazgatasi informatika infrastrukturalis megvaldsithatdsdganak
biztositasaért felel6s miniszterrel megkotétt kozponti szolgaltatasi megallapodds keretében
szolgiltatja.

3. A Felek rogzitik, hogy munkavallalé alatt jelen Szerz6dés alkalmazdsdban valamennyi foglalkoztatdsra
iranyuld jogviszonyban all6 személy értendd.

XVIIl. A Szerzédés integritasa
Az alabb felsorolt mellékletek a Szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezik:

1. szamd melléklet: Altalanos szerzédési feltételek
2. szamu melléklet: Adatlapok
2.1, szamu meliéklet: Szolgéltatas igényl6 adatlap
2.2. szamu melléklet: Felhaszndlai titoktartasi nyilatkozat
2.3. szamu melléklet: Onkormanyzati kapcsolattartéi adatlap
2.4. szamu melléklet: Onkormanyzati informatikai felelés adatiap
2.5. szamu melléklet: jegyz6i nyilatkozat
2.6. szamu meliékiet: Intézményi adatlap
3. szamu melléklet: Informatikai minimum feltételek
4.  szamu melléklet: NISZ Zrt. GizemeltetSi téjékoztato



ZARADEK

Felek kijelentik, hogy a Szerzédés teljes és tényleges szerz8déses szandékukat és akaratukat, valamint
teljes megallapodasukat tartalmazza, a Szerz&deést az arra jogosuitak, igy a feltlintetett idépontban altaluk
kijelolt képviselGik &ltal az alabbiak szerint irjak ala.

A SzerzGdés 6t eredeti példanyban késziilt, amelybdl hdrom példany a Szolgaltatdt, két példany az
Onkormanyzatot illeti.

Felek a Szerz6dést atolvasas és értelmezés utdn, mint akaratukkal mindenben megegyezét, teljes
akarategységben irtak ala.

Budapest, 2016. veerrrarennnanennnsy 2016,

Magyar Allamkincstar képviseletében: Onkormaényzat képviseletében:

DI DAnCs0 JOZSET et e e aeear e s s anene e

elndk nevében és megbizasabaoi Simon Csaba
polgarmester

..................................................................................................................................

megyei igazgato dr. Herczig Hajnalka
jegyzd

penztgyi ellenjegyzés:
Pénziigyi ellenjegyzés ddtuma:
Pénziigyi ellenjegyzd:



1. szamu mellékilet

Altalénos szerzédési feltételek

l.1. Fogalommagyarazat
Ugyfélszolgaiat

Ugyfélszolgalat a szolgaltatd szervezeti egysége, amely kdzvetlen kapcsolatban &ll a felhasznaldkkal és
feladata — vagy feladatainak egy része — a felhasznaldk hibajeizéseinek , igényeinek fogadasa.

Hiba

Egy szakrendszer miikddésében keletkezd olyan bejelentett, vagy felismert probléma, esemény, amely
akadalyozza a szolgaltatasi-szint megailapodasban meghatarozott szolgaltatast.

Felhasznaloi tdmogatas

A szakrendszerek kezelésére, vagy szakmai kérdésekre vonatkozo segitségnyjtas.
Hibajegy

A bejelentés-kezeld rendszerben egyedi azonositdoszammal rogzitett bejelentés.
Hibaelharitas

Azon tevékenysegek Osszessége, amely arra iranyul, hogy a bejelentett, vagy felismert hiba vagy annak
lehetfsége mielSbb elharitdsra keriilisn és a szakrendszer a szolgdltatasi-szint megallapodédsban

meghatarozott szolgaltatasi szinten belll rendelkezésre alljon.

Karbantartas

Rendszeres iddkozdnként, el6re eltervezett modon végzett tevékenységek Osszessége, amely a
hibamegel&zést szolgalja, hogy az adott szakrendszer rendelkezésre alldsat biztositani lehessen.

Leallas
A nyitvatartasi idSbe es6 idGszak, amikor egy felhasznaloi csoport szamara sem elérhetd a szolgaltatas.

Nem tervezett leallas

Olyan ledllds vagy részleges ledllds, amelyet a szolgdltaté a szerzédésben régzitett médon nem jelentett be
a felhasznaloknak. A Nem tervezett leéllas alacsonyabb szolgéltatasi szintet biztosit a Tervezett ledllds

szolgaltatashoz képest.

Nyitva tartés (garantalt rendelkezésre allas)

Az az id6szak, amikor a felhasznalok részére tamogatottan elérheté a szolgaltatas, és a szolgaltatd a
felhasznalék szamara a rogzitett mindségi mutatd értékeknek megfelel szinten biztositja a szolgéltatast.
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Nyitva tartas feliigyelet néikiil (rendelkezésre allas)

Az az id@szak, amikor a szolgaltatas a felhasznaldk részére elérhetd, és a szolgaltatd a felhasznalok szamara
a szolgaltatési-szint megéllapodasokban régzitett mindségi mutato értékeknek megfeleld szinten biztositja
a szolgaltatast. A szolgaltatashoz a szolgaltatd nem biztosit felligyeletet.

Garantalt szolgaltatasi idaszak

Az az id6szak, amikor a szolgdltatds a felhaszndlok részére elérhetd, és a szolgdltatd a felhasznaldk szamara
a szolgaltatisi-szint megallapodasokban régzitett mindségi mutatd értékeknek megfelel§ szinten biztositja
a szolgaltatdst. A szolgdltatashoz a szolgéltato felligyeletet biztosit.

Rendelkezésre &llas

A nyitvatartasi id6 azon része, amikor minden felhaszndléi csoport szamara elérhet6 a szolgaltatas.

Részleges leallas

A nyitvatartasi id6be esd id8szak, amikor legaldbb egy felhaszndldi csoport szamra nem elérheté a

szolgaltatas, vagy annak egy része.
Részleges rendelkezésre allas

A nyitvatartdsi idS azon része, amikor legaldbb egy felhasznaldi csoport szamara elérhetd a szolgaltatas, és

/ vagy a szolgéltatas egy része.
Szolgaltatasi-szint megallapodasok

A Szolgiltaté &ltal nydjtott egyes informatikai és szakrendszeri szolgaltatasok mindségi mutatékkal

alatamasztott leirdsa.
Szolgaltatasi szint

Egy szolgaltatason beliili killénb6z6 szolgéltatasi esetekhez kiilénbdz6 prioritdsokat lehet rendelni, ezek a
szolgdltatdsi szintek, amelyekhez a mindségi mutatdk kilénboz6 értékeit lehet rendelni.

Tervezett ledllas

Olyan ledllas vagy részleges leallas, amelyet a szolgdltatd a szerzGdésben rogzitett modon bejelentett a
felhasznaloknak. A tervezett ledllasnak két tipusa letezik: rendszeres tervezett ledllasi és egyszeri tervezett
ledlldsi idéablak. A két tipus csak bejelentésiik folyamataban kiildnbozik, a szolgdltatas szintjét, a mindségi
mutatdk értékét nem befolyasoljak, ezért a tovabbiakban Gsszegzéen ,tervezett leallas”-t hasznalunk.

Uzemeltetés

Azon tevékenységek &sszessége, amely biztositja, hogy az adott szakrendszer a szolgaltatasi-szint
megallapoddsban meghatdrozott szolgaltatasi szinten rendelkezésre alljon.
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Tenant:

Onkormaényzati fidk. A tenantok az ASP rendszer bérlgi, az izolacids egységekbe tartozo felhasznélék és az
altaluk hasznalt szolgaltatasok egysége. Egy tenant egy Onkormanyzatot jelent. A kézds hivatal
tagGnkormanyzatai kiilon izolacios egységet alkotnak.

Tenant adminisztrator

Kiemelt szerepli felhasznalé karbantartd, aki a tenant [étrehozasanak folyamataban automatikusan
|étrejon. Egy tenanthoz legaldbb egy felhasznalo tartozik, aki a tenant tobbi felhasznalojat tudja
adminisztralni. Feladata a felhaszndlok felvitele, jogositdsa, modositasa, zdroldsa, csoportkezelés,
helyettesitések bedliitdsa. Betekintést nyerhet a Keretrendszer lzleti naplojdba és a Keretrendszer

hasznalatat érintd statisztikakba.
Min&ségi mutato

Megmutatja, hogy a szolgaltatds igénybevétele sordn 4. szdmid melléklethen meghatdrozott paraméterek
hogyan teljesiilnek.

12



I.2. Szakrendszeri alapszolgaltatasok leirasa

Az énkormdanyzati ASP szolgdltatdsai minden szakrendszer esetében tartalmazzak az alabbiakat:

° Hibakezelés. Hibakeresés, hibajavitas, szlikség esetén kapcsolattartas a szoftver kibocsatéjanak
szervizével. Dokumentalt, standard hibak javitasanak a szoftver kibocsatéjanal torténd
kezdemeényezése;

° Gyartai javitocsomagok telepitése;

° Verziovaltasok végrehajtdsa megegyezéses idGpontban és rendben;

° A szoftverek (izemeltetéséhez sziikséges kdrnyezet feliigyelete, mik&dtetése;
° A szakrendszerek telepitése;

° Jogszabalykévetés megvaldsitdsa;

° Kompatibilitds fenntartasa;

® Dokumentacio frissitese;

® Tenant adminisztrator regisztrildsa, tdmopgatdsa, elldtdsa a megfelel6 hozzéféréssel és
jogosuitsaggal a megadott funkcidk elvégzéséhez. A tenant adminiszirator felelGssége regisztraldsa
utan helyettesének feljogositasa.

° Az alkalmazas jogszerii hasznalatdhoz fliz6d6 szoftverhaszndlati engedélyek, licenszek kezelése,
amennyiben a szoftver licence a Szolgaltaté kényveiben keril elszidmolasra.

° A szakrendszerek, illetve a hozza tartozo adatok mentése;
e Szakrendszerek technikai, informatikai felligyelete;

. Ugyfélszolgalat Uzemeltetése;

Szolgdlitato alapszolgditatdsai kdzé nem tartozik, ezért az Onkormdnyzatot terhel feladat

a kordbban hasznalt szakrendszerekbél térténd adatkinyerés,t

° adattisztitas,

) migracios allomany el&allitasa,,’

® migracio elvégzése és tesztelése,’

e szakrendszeri felhasznaloi feliiletek paraméterezése,
° felhasznalék rendszerbe torténd felvétele,

° kulcsfelhasznaldi és felhasznaloi jogok beallitasa.

Il. Onkormanyzat kotelezettségei, feleldssége

1. Az Onkormanyzat feladata, hogy az &nkormanyzati felhasznaldk szakrendszeri hozzaférése érdekében
elvégzi a felhasznaldok rogzitését és azok szakrendszeri jogosultsagainak beallitasat, és aktualizalasat.

Az Onkormanyzat az Snkormdnyzati add rendszer esetében a Szolgdltatd kdzremiikddésével végzi el a feladatot.
‘Az {inkermanyzat az 8nkormanyzati ado rendszer esetében a Szolgaltatd kizremiikodésével végzi el a feladatot.
*Az Onkormanyzat az Snkormanyzati add rendszer esetében a Szolgaltatd kdzremiikddésével végzi el a feladatot.
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2.

10.

Az Onkormanyzat vallalja, hogy a csatlakozdst — a Szolgaltatd iranymutatdsa alapjan — megtervezi,
litemezi, és erre erdforrast biztosit.

Az Onkormdnyzat véllalja, hogy az dnkormanyzati ASP részét képezd Elektronikus Ugyintézési Portél
hasznalhatdsdga érdekeben helyi adé rendeletében megalkotja azokat a szabalyozasokat, amelyek az
elektronikus {igyintézés lehetvé tételéhez sziikségesek.

Az Onkorméanyzat a keretrendszer és a szakrendszer &ltal tdmogatott feladatainak informatikai
tamogatasat a keretrendszer és a szakrendszer utjan iatja el.

Az Onkormdnyzat tudomasul veszi, hogy az ASP szakrendszerek szolgaltatasai -elektronikus
személyazonositd igazolvany (a tovabbiakban: eSZIG) altal torténd autentikacioval vehetd igénybe.
Szolgaltatd kivételesen és ideiglenesen mas autentikacid eszkdzt is meghatdrozhat a szolgéltatdsok

igénybevételehez.

Az Onkorményzat véllalja, hogy a Rendelet 6. §. {5) bekezdés szerinti NTG csatlakozashoz sziikséges
eszkdzhoz vald hozzaférést, a helyiségbe térténd bejutast egyeztetett idépontban lehetévé teszi.

Amennyiben a Szolgaltaté az Onkormanyzatot feikéri az ASP rendszert érinté alkalmazas hibajavitds,
frissités, Uj fejlesztés vagy egyéb ok miatt sziikséges felhaszndl6i tesztjeinek elvégzésére, ligy azt az
Onkormanyzat kételes teljesiteni a felkérésben el8re egyeztetett hataridéig.

Az Onkorményzat felel@sséggel tartozik minden kérért, amit a Szolgdltatd &ltal iizemeltetett
szakrendszerekben munkavallaloi, illetve az érdekkdrében eljaré személyek nekik felréhatdan okoztak.

Az Onkormanyzat kételes a szolgéltatds sordn kialakult rendellenességekrdl azonnal értesiteni a
Szolgéltatot. Az értesitési kitelezettség kés6i vagy nem teljesitésébdl eredd karokért Szolgéltatd nem

vonhato felelGsségre.

A szolgaltatas funkcionalis miikddésével kapcsolatos igényt és a felhasznaléi tAmogatas kérését is be
kell jelenteni a bejelentés kezeld rendszerbe.

Szolgaltatd jogai, kbtelezettségei, feleldssége

A Szolgaltato

kdteles jelen ASZF-ben definidlt feladatait az ASZF mellékieteiben rogzitett kovetelményeknek
megfelelGen, a Szerzédés idGtartama alatt maradéktalanul elvégezni,

minden bdvitési, mddositasi és karbantartdsi munkdlat Utemezésénél lehetbség szerint figyelembe
veszi az Onkormdnyzat igényét, ennek érdekében a munka megkezdése elStt legalabb 24 oraval az erre
rendszeresitett feliileten és a 2.3. szamu mellékletben a kapcsolattarté elektronikus levelezési cimére
kiildétt levéllel értesiti az Onkormanyzatot a munka kezdési és varhatd befejezési idépontjardl,
valamint a szolgaltatasmadosulas jellegérdl,
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c. jogosult felfiiggeszteni vagy korldtozni a szolgaltatdst akkor, ha az Onkormanyzat dltal a szerveren
elhelyezett tartalom, az Onkormanyzat altal folytatott tevékenység vagy az azok altal kivaltott, mas
internet-felhasznalok  iranyabdl  tapasztalhatd  tevékenységek  veszélyezitetik a  szerverek
miikdddképességét, biztonsagat,

d. kizarolag azon hibak kezelését kezdi meg, amelyek a Szolgaltatd bejelentés-kezelé rendszerébe,
amennyiben a bejelentés-kezeld rendszer nem érhet6 el, az Ugyfélszolgélatianak keriiltek bejelentésre,

e. nem vallal felelGsséget
1. az 6nkormanyzati feladatok, egyéb kitelezettségek megszegésébdl eredd barmilyen karokért,
2. az adattartalomért és annak mindségéért,
3. a kiils¢ informatikai elharithatatlan tamadasok kovetkeztében bek&vetkezd barmilyen nemdi

karokért,
4. a végfelhasznidloi szoftver- és hardver-telepitésekért, illetve ezek kdvetkezményeiért.

f. nem vallal felelgsséget az Onkormanyzat &ltal hozott déntés kdvetkezményeként esetlegesen
bekbvetkezé adatvesztésért, jogosulatian adatkezelésért, karokozasért, pl. a végfelhasznaldi eszkdzék
adathordozdin (asztali/személyi szamitdgépek magneses és optikai adathordozoi) lokélisan tarolt
adatok épségének sériiléséért, ezen adatok elvesztéséért, illetve ennek kévetkezményeiért. Ezen

adatok mentésére, esetleges visszaallitasara Szolgaltato nem kotelezhetd.

2. Nem tekinthetd szolgaltatoi hibanak, ennek megfelelGen a Szolgaltatonak nem felréhato,
a. a szolgaltatas miikodéséhez sziikséges kiilsé {pl. operacids rendszerek, adatbazis-kezel6k) szoftverhiba

bekdvetkezése,
b. ha az Onkorményzat nem szakszerd, illetve nem rendeltetésszer(i beavatkozasara vezethetd vissza a

hiba jelenség,
c. egyéb, e Szerz6désben meghatarozott vis maior bekdvetkezése esetén tértént szolgaltatassériilések,
d. az Onkormanyzat altal adott téves informaciokbél adodo kérok, kévetkezmények,
e. az Onkormdanyzat érdekkérében elSallt késedelmes informacidadasbol adodod késedelem, kar, és ezek

kdvetkezményei,
3. A Szolgaltato bejelentést csak a nyilvantartott végfelhasznaldktdl fogad.

4, A Szolgaltato az allami és 6nkormanyzati szervek elektronikus informaciobiztonsagarol szélé 2013 évi L.
tv. (a tovabbiakban: Ibtv.) 11.§ 1) pontja értelmében az Onkormanyzat adatainak feldolgozasa sorén
dnmagdra nézve kotelezd érvénylinek tartja e térvény rendelkezéseit.

IV. Informatikai biztonsag megteremiése és fenntartasa

Az IT biztonsag megteremtésének alapelemei a kbvetkezdk:

1. Az allami és tnkormanyzati szervek elektronikus informacidbiztonsagardl szold 2013, évi L. torvény
{tovabbiakban: Ibtv.) valamint annak végrehajtdsarol sz6lo, az allami és Gnkormanyzati szervek
elektronikus informacidbiztonsagdrdl szolé 2013. évi L. torvényben meghatérozott technologiai
biztonsagi, valamint a biztonsagos informacids eszkdzdkre, termékekre, tovabba a biztonsagi
osztalyba és biztonsagi szintbe sorolasra vonatkozd kévetelményekrél szélé 41/2015. (VII. 15.) BM
rendeletben meghatdrozott kdveteiményeknek valé megfelelés.

2. Megfelelé autentikdcios eljdrds megkovetelése, aminek célja, hogy csak és kizdrdlag azok a
természetes személyek férhessek hozza az egyes szakrendszerekhez, akik hozzaférési jogosultsaggal
rendelkeznek.
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Jogosultsagkezelés: minden felhasznald csak a szamara engedélyezett szakrendszerekhez férhet
hozza a Keretrendszeren torténd autentikaciot kévetden.
Az 6nkormanyzat vallalja a jelen szerzédés 3. szamu mellékletében meghatarozott informatikai

feltételek teljesitését.
Az IT biztonsag fenntartasaért az 1. pont szerinti jogszabalyok rendelkezései szerint a Szolgaitatd és

az Onkormanyzat egyarént felelds.

V. Onkormanyzati beszerzések, adatmigracio, szabalyalkotas

1.

Az Onkormanyzat e Szerz6désben véllalt feladatait teljesitheti sajét tevékenységével vagy
beszerzési eljdrds Gtjan kivalasztott véallalkozé megbizdsdval. Az Onkormanyzat koteles a
tevekenységeit olyan (itemben végrehajtani, hogy a csatlakozasi elGkészités tekintetében az
onkormanyzati oldali feladatokat a Rendelet altal meghatarozott hataridSig meg tudja valdsitani.

Az Onkorméanyzat a Kincstdr kézremiikédésével gondoskodik az énkorményzati addrendszer
esetében a csatiakozasi idGpontot megel6zd, el nem éviilt adokdtelezettségre vonatkozd
adatallomany migralasardél.

Az Onkorményzat koteles a korabbi szakrendszereir6l valé &ttérés érdekében az
adathianyossagokat pétolni, az adatokat, informacidkat tisztitani és attélteni az ASP rendszer
szakrendszereibe. Az Onkorményzat koteles tovdbbad a térolt adatok formdatumait atalakitani,
haldzatot kialakitani és beallitani.

Az Onkorményzat kételes az ASP rendszer szolgdltatdsainak alkalmazdsdhoz a szitkséges
6nkormanyzati rendeletek, illetve szervezeti és miik&dési, valamint egyéb szabalyzatai, tovahba az
érintett munkakori leirdsok médositasat legkésébb a Rendelet altal meghatarozott csatlakozasi
hatdrnapig elvégezni.

Az Onkormanyzat kdteles az informacid- és adatbiztonsiag megteremtését szolgalé fejlesztéseket, az
ezzel kapcsolatos auditot, sériilekenység-vizsgalatot elvégezni, IT biztonsagi szabalyzatat megalkotni
vagy feliilvizsgalni, és a sziikséges maddositasokat elvégezni.

VI. Kapcsolattartas, tajékoztatas

1.

Felek megdllapodnak abban, hogy az értesitéseket telefax vagy e-mail dtjan kiild6tt dokumentum
formaban is elfogadjak egymastdl irasbheliként.

A Felek rdgzitik, hopgy a Szolgaltaté az Onkorményzat részére a tajékoztatdsi portdlon —
http://alkalmazaskozpont.asp.lgov.hu/ — teszi elérhetévé az dnkormdanyzati feladatok teljesitéséhez
sziikséges dokumentumokat. Az Onkorményzat tudomasul veszi, hogy a fenti tajékoztatasi portdlon
megjelent dokumentumak altal meghatarozott feladatok és eljarasrendek, adatbekérések és mintak
teljesitése, illetve kbvetése és hasznalata a jelen Szerzddés teljesitésének részét képezi.

A Szoigaltatd kijelenti, hogy a fenti tajékoztatasi portdlon is jogosult a Szerzédésben régzitett
tajékoztatasi, értesitési kbtelezettségének eleget tenni.

Felek megdllapodasanak teljesitése érdekében az egylittmiikbdés és kapcsolattartas az alabbiak
szerint térténik:

Szolgaltato részérdl:

az ASP rendszer {igyfélszolgalata
asp@allamkincstar.gov.hu
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VIl. Az egyes szakrendszerek szolgaltatas-katalogusa

1. Ipar- és kereskedelmi szakrendszer szolgdaltatdskatalogusa

17



Egyedileg igénybevett szolgaltatasok

Az egyes szakteriiletek alkalmazdsai kiilonbozé ipari és kereskedelmi objektumok, és a hozzdjuk
kapcsoldédd eltérG hatdsagi eljarasok adatait kezeli. Ennek ellenére az egyes szakalkalmazdsok
funkcionalitasanak jellemzdi, a fethasznaldi fellilet vaza és logikdja, a mik&dés alapvetd modellje, a
dokumentumkezelés mddja, és még szamos jellemz6 megegyezik, illetve jelentds hasonldsagot mutat,

A Megrendelé az alabbi alkalmazaselemeket veszi igénybe:

alapjan a rendeletne

szemlemeghivok és egyéb ira

138
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4. Ingatlanvagyon-kataszter szakrendszer szolgaltataskatalogusa

22



5. lIratkezeld szakrendszer szolgdltatdskatalogusa
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6. Portdl szakrendszer szolgaltataskatalogusa

- Tajeékoztatasi portal: a csatla
slgs: KimeRtimok
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7. Hagyatéki leltarrendszer szolgaltatdskatalogusa

re keriilnek az.
ilvantartas részét: fog
et6 -
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VIIL

=

Ugyfélszolgdlat

A Szolgdltaté minden esetben regiszirdlja a hozzd beérkezett jelzéseket. Az Onkorményzat
tudomasul veszi, hogy amennyiben a Szolgdltatd altal nygjtott szolgaltatdasra nem térténik
bejelentés, akkor a Szolgaltaté 100%-osnak tekinti a rendelkezésre aliast.
A Szerzddésben rogzitett mindségi mutatdk alapfeltétele:

a. A Felhasznald telephelyén a strukturdlt haldozat megfelei& a szolgaltatas biztositasidhoz.

b. Felhasznalé végfelhaszndléi rendelkeznek az eszkézok haszndlatdhoz sziikséges éltalanos

felhasznaléi ismeretekkel.
c. A szolgiltatds miikddésének alapfeltétele a szamitdgép halozatba kétése, a szamitdégép
haldzat azonos rendelkezésre allas melletti mik&d&képessége.

Szolgdltatd a bejelenteések kezelesere ligyfélszolgalati rendszert Gzemeltet, ami telefonos és
elektronikus uton is elérhetd. Az Onkormdnyzat kijelélt munkatirsa tehet a rendszerbe
bejelentést, ami jeliegéhdl adéddan lehet:

a. Hibabejelentés;

b. A szakrendszerek funkciondlis bovitésére, médositasara vonatkozo igény;

c. Aszakrendszerek kezelésére, vagy szakmai kérdésekre vonatkozo segitségkérés.
Szolgaltatd a hibabejelentésre vallal teljesitési hatarid6t, az infrastruktira lGzemeltetdnek az 4.
szdmu meliékletben nyljtott GzemeltetSi tdjékoztatdjdban taldlbaté ,Vallalt szolgéltatas
visszaallitasra vallalt értékek az éles sikon: Vallalt SLA értékek az éles sikon” tablazat szerint.
A hibajegy megoldasardl a garantait, vagy kiemelt szolgéltatasi idében a bejelent6t a készre
jelentés utan egy oran beliil tajékoztatjuk.
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2. szdmu melléklet

Adatlapok

Az Onkormdnyzatok részérél az alabbi adatlapok Szolgdltatdsi szerzédéssel eqyiitt, illetve az éles iizem
inditdsakor valo kitéltése és aldirdsa / visszakiildése kotelez§:
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2.1. szamu melléklet: Szolgdltatds igényl6 adatlap

Szolgaltatas igénylo adatlap
az onkormanyzati ASP rendszer szolgaltatasaihoz

Onkorminyzat neve: VARDOMB KOZSEG ONKORMANYZATA

Adatkozlés célja:  Csatlakozas (nyilvantartasba vétel)

Adatmodositas (csatlakozast kovetd mddositas)

Az Onkormanyzat az ASP rendszer szolgiltatdsai koziil az alibbi szakrendszerhez az alibb jelzett

madon csatlakozik:

Csatlakozas modja:
Szakrendszerek
rendszercsatlakozas
Iratkezel® rendszer
Gazdalkodasi rendszer
Ingatlanvagyon-kataszter rendszer
Ipar- és kereskedelmi rendszer L]
Elektronikus iigyintézesi portal
rendszer, ideértve az elekironikus
urlap-szolgaltatast
Hagyatéki leltar rendszer
Onkormanyzati addrendszer X

Az Onkorminyzat az ASP rendszer szolgaltatisai koziil az alibbi szakrendszerhez csatlakozhat:

Szakrendszer Csatlakozni kivan ?
Onkorményzati telepiilési portal rendszer Igen
Kelt: 2016.

.......................................................

........................................................

dr. Herczig Hajnalka jegyz6
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2.2. szamu melléklet: Felhasznadldi titoktartasi nyilatkozat

Felhasznaloi titoktartasi nyilatkozat

1. Alulirott

....................................................... (MEV)eeiiiiiiiiiic e munkakO1)
(munkaltaté neve, cime): 417754 VARDOMB KOZSEG ONKORMANYZATA
7146 Vardomb Kossuth utca 117

Onkormdnyzatanak munkavallaldja

tudomasul veszem, hogy az Onkorményzati ASP rendszernek Szolgaltatasi szerz6désben meghatarozott szakrendszerei
vonatkozasdban az adattartalmakat, az ahhoz kapesolddé szolgiltatasokat, valamint az azokhoz vald hozzaférést
biztositd adatokat (felhaszmalomevek, jelszdk) titokként kezelem, azokat megdrzdm, és azokat illetéktelen
személyeknek nem adom #t, nem teszem hozzaférhetdve, illetdleg nem hozom illetékielen személy tudoméasara,

illetve nyilvinossigra.

A titoktartasi nyilatkozat kiterjed a titkos informacidkat hozziférhetové tevd szervezetiel kapcesolatban tudomdsomra
jutott, felmeriilt dsszes informaciora.

2. Villalom, hogy a bizalmas informaciokat vagy azok részeit rendeltetésiiknek megfeleléen kezelem, azokat
magam vagy illetéktelen személyek hasznira nem alkalmazom, abbdl felhatalmazds nélkill mas bizalmas
informaciot nem készitek, felhatalmazas nélkiil adatot nem masolok, nem sokszorositok.

3. Tudomasul veszem, hogy a bizalmas informacidt tartalmazo adathordozét a megismerési és kezelési jog
megsziinésekor (igy kiilondsen, de nem kizarélagosan: a szerzodésben foglaltak teljesitése, az Onkormanyzattal
fennalld jogviszony megsziinése, munkakdr valtozasa, vagy egyéb ok miatt) az Onkormanyzatnak kételes vagyok
dtadni.

4. Tudomasul veszem, hogy a titoktartasi kotelezettség foglalkoztatasi jogviszonyom vagy munkavégzésre irdnyulo
egyéb jogviszonyom megsziinését kdvetben is a vonatkozd jogszabalyban meghatirozoti ideig, de legalabb Gt
évig terhel.

5. Tudomdsul veszem, hogy a nyilatkozatban foglaltak megszepése miatt az Snkormanyzati ASP rendszert
milkodtetd szervezet vagy az Onkormanyzat (mint Munkaltatd) kartéritési igényt érvényesithet velem szemben.

nyilatkozattevo alairdsa

Késziilt: 3 példdanyban

Kapja: 1. példany — Nyilatkozattevd

2. példany — tnkorményzaii ASP rendszert miik§dtet$ szervezet
3. példany — Onkorméanyzat
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2.3. szdmt melléklet: Onkormdnyzati kapcsolattartdi adatiap
Onkorminyzati kapcsolattartéi adatlap

VARDOMB KOZSEG ONKORMANYZATA

417754

KAPCSOLATTARTOI ADATKOZLES AZONOSITASA

Az adatkdzlés célia: (Kérjlk a megfeleld szévegrészt aldhuzni! Csak egy
hazhaté alal): Regisziracio (nyilvantartasba vétel)

Adatmédositas (mar regisztralf kapcsolattarté adatainak modositasa, valtozasainak

bejelentése)

Torlés (a nyilvantartasbaél valo tériés)

dr. Herczig Hajnalka

jegyzé
7143
Fo6 u. 35.

Ocsény

74/496872

20/9469146

74/796-872

ocseny@tolna.net

P.H. Simon Csaba polgdrmester

dr. Herczig Hajnalka jegyzo
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2.4, szému melléklet: Onkormdnyzati informatikai felelds adatlap

Onkormanyzati informatikai felelés adatlap

VARDOMB KOZSEG ONKORMANYZATA

KAPCSOLATTARTOIADATKOZLES AZONOSITASA

Az adatkdzlés célja: (Kérjik a megfeleld szbvegrészt alahuzni! Csak egy

huazhaté alal): Regisztracio (nyilvantartasba vétel)

Adatmoédositas (mar regisztralt kapcsolattartd adatainak modositasa, valtozasainak]

bejelentése)

Torlés {a nyilvantartasbol valo torlés)

Nagyné Pohlon Ménika

aliegyzd / koztisztviseldi jogviszony

7146 Vardomb

Kossuth u. 117.

74/430-375

20/2250087

74/430-375

var7 146@t-online.hu

Kelt: 2101 N

P.H. Simon Csaba polgarmester

dr. Herczig Hajnalka jegyzo
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2.5. szamu melléklet: Jegyzii elfogadé nyilatkozat

Jegyzdi elfogado nyilatkozat
az onkormanyzati ASP rendszer altal nyujtott szolgiltatasok igénybe vételéral

Alulirott dr. Herczig Hajnalka jegyz6, a(z) Ocsényi Kizés Onkorminyzati Hivatal képviseletében
nyilatkozom arrél, hogy a Szolgaltatdsi szerzédésben vallalt kitelezettségeknek az Onkorményzat eleget

tett, és az Onkorményzati ASP rendszer éles szolgaltataséhoz kapcsolodd feltételeket maradéktalanul

biztositotta.

Az éles tizemi inditdsra az aliabbi szakrendszerek vonatkozasiban az 6nkormanyzat felkésziilt:
[ ] Onkorményzati adérendszer
[] Gazdalkodési rendszer
[ Ingatlanvagyon-kataszter rendszer
[ ] Ipar- és kereskedelmi szakrendszer
[ ] Onkorményzati telepiilési portal rendszer
[] Iratkezelé rendszer
[] Hagyatéki leltér rendszer
[] Elektronikus tigyintézési portal rendszer, ideértve az elektronikus trlapszolgaltatast

Keit: 2016.

PIH.

dr. Herczig Hajnalka jegyz6
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2.6. szamu melléklet: Intézményi adatlap

Intézményi adatlap

1. Az Onkorményzat 6nallé pazdasagi szervezettel nem rendelkezé intézményei:*

Sorszéam: Intézmeny PIR szdma Intézmény neve
1.

2

2. Kiilon megallapodas alapjdn az Snkormanyzat latja el a gazdalkodassal dsszefiiggd feladatokat (pl. helyi

nemzetiségi onkormanyzat / tarsulas)

Sorsziam Intézmény PIR szama Inté

1.

2.

Kelt:

polgarmester

jegyzd

* automatikusan keriil kitsitésre a KTORZS alapjan (1251-es szektorszamil intézmények)
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3. szamu melléklet: Informatikai minimum feltételek

Informatikai minimum feltételek

L Az dnkormanyzati ASP rendszer szakrendszereinek hasznalatahoz sziikséges felhasznaldi
(6nkorm:inyzati}) munkaallomasokkal szembeni minimalis elvarisok

1. Az 6nkorményzati munkaallomésokra vonatkozoan MS Windows kdrnyezetben

Munkaallomisok MS Windows kérnyezethen

Szitkséges darabszam

Minimum hardverkivetelmények

- min. ! GHz 32 bites processzor

- min. 2 GB RAM

- minimélis HDD 50 GB

- min 4 db. nem tiltott, szabad USB 2.0 foglalat

Microsoft

- Operacios rendszer: W7, W8

- Sziivegszerkesztd: Word 2010 vagy tjabb

- Tablazatkezeld: Excel 2010 vagy fijabb

- Bongeszd: Internet Explorer 11 vagy (ijabb, Mozilla Firefox utelsé stabil
verzid, Google Chrome utolsd stabil verzid

- Levelez6: MS Outlook 2010 vagy tjabb, MozillaThunderbird utolsd stabil
verzio

- PDF olvasé: Adobe Reader vagy Sumatra PDF

- Thizfal és virusvédelem

Az dnkorményzati
ASP szakrendszer fethaszalok
szamahoz és a munkaallomasok
megoszlasahoz igazoddan

2. Az énkormanyzati munkaallomasokra vonatkozdéan Linux kirnyezetben

Munkaallomasok Linux kirnyezetben

Szitkséges darabszdm

Minimum hardverkivetelmények

- min. 1 GHz 32 bites processzor

- min. 2 GB RAM

- miniméalis HDD 50 GB

- min 4 db. nem tiltott, szabad USB 2.0 foglalat

Linux

- Operdcios rendszer: Ubuntu Linux

- Szivegszerkesztd: Libre Office 4.3 vagy ujabb

- Tablazatkezeld: Libre Office 4.3 vagy jabb

- Bingészt: Mozilla Firefox utolso stabil verzid, GoogleChrome utolsé
stabil verzid

- Levelezt: Mozilla Thunderbird utolsé stabil verzid

- PDF olvasd: Adobe Reader vagy Sumatra PDF

- Thizfal s virusvédelem

Az dnkormanyzati
ASP szakrendszer felhasznalok
szdmahoz és a munkaallomasok
megoszlasihoz igazoddan

- Tiizfal és virusvédelem

3. Az 6nkormanyzati laptopokra vonatkozéan MS Windows kirnyezetben

Laptopok MS Windows kirnyezetben

Sziikséges darabszam

Minimuom hardverkivetelmények

- min. 15" HD kijelz (1366x768)

- min. 1 GHz 32 bites processzor

-min. 2 GB RAM

- minimalis HDD 50 GB

- min 2 db. nem tiltott, szabad USB 2.0 foglalat

Microsoft

- Operécids rendszer: W7, W§

- Szbvegszerkesztd: Word 2010 vagy fijabb

- Tabldzatkezeld: Excel 2010 vagy dijabb

- Béngészo: Internet Explorer 11 vagy ujabb, Mozilla Firefox utolso stabil
verzio, Google Chrome utolsé stabil verzio

- Levelezé: MS Outlook 2010 vagy ujabb, Mozilla Thunderbird utolso

Az dnkormdanyzati
ASP szakrendszer felhasznalok
szamahoz és a munkadllomasok
megoszidsdhoz igazodoan
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stabil verzio
- PDF olvasd: Adobe Reader vagy Sumatra PDF
- Thzfal és virusvédelem - Thizfal és virusvédelem

4. Az énkormdnyzati laptopokra vonatkozéan Linux kornyezetben

Laptop alapkonfigurdcio I1. Szitkseéges darabszim
Minimom hardverkivetelmények
- min. 15" HD kijelz6 (1366 x 768)
- min. I GHz 32 bites processzor

- min. 2 GB RAM

- minimalis HDD 50 GB Az snkormdnyzati

- min 2 db. nem tiltott, szabad USB 2.0 foglalat ASP szakrendszer felhasznaldk
Linux szamahoz és a munkadllomasck

- Operdcids rendszer: Ubuntu Linux megoszlasahoz igazoddan

- Szévegszerkesztd: Libre Office 4.3 vagy ijabb
- Tdblazatkezeld: Libre Office 4.3 vagy ijabb

- Boingészd: Mozilla Firefox utolso stabil verzid, GoogleChrome utolsé
stabil verzid
- Levelezt: Mozilla Thunderbird utolso stabil verzio

- PDF olvaso: Adobe Reader vagy Sumatra PDF

- Tthizfal és virusvédelem

5. Az inkermanyzati monitorokra venatkozé alapkonfiguricio

Monitor alapkonfiguricio Sziikséges darabszdm

Az tnkormanyzati ASP

17"-08 eszkodz, minimum 1024 * 768 felbontash szakrendszer felhasznalék

szaméahoz €s a munkadllomasok
megoszldsahoz igazoddan

6. Kartyaolvaso

Kirtyaolvasé alapkonfiguricio Szilkséges darabszam

Az Snkorminyzati ASP

Uj tipusn (elektronikus) személyi igazolvany olvasaséra alkalmas eszkz szakrendszer felhasznalok

szamahoz €5 a munkadllomasok
megoszlisahoz ipazoddan

7. Az tnkormanyzati multifunkcios nyomatkészité eszkozikre vonatkozo alapkonfiguracio

Multifunkcids, nyomatkészité alapkonfizuricio Szitkséges darabszam
Az Ugyintézéshez szitkséges iratmennyiség nyomtatdsdhoz képest
méretgazdasigosan minimum 1 db

tizemeltethetd, ktzponti, multifunkcionalis (A3 / Ad-es szkennelés, -fénymisolis,
-nyomtatds) nyomtatd, amely tértivevények €s a készpénz-atutaldsi megbizisok
nyomtatdsara is alkalmas.

8. Az informatikai biztonsagra és halézati elérésre vonatkozé minimalis és ajanlott feltételek

Informatikai biztonsig - Halozati elérés biztositisa

Elvart informatikai biztonségi megfelelés:

Az dllami és 6nkormdanyzati szervek elektronikus informacidbiztonsdgaral tirténd
IT biztonsig megfelelésrdl sz6l6 2013, évi L. torvény, tovabba a biztonsagi osztilyba és
biztonsagi szintbe soroldsra vonatkozo kivetelményekrd! 52016 41/2015. (VII. 15.)
BM rendelet rendelkezéseibdl kivetkezt, a rendszer biztonsagi osztélyba
soroldssoroldsa alapjan megéllapitott informéciobiztonsagi kdvetelményeknek
torténd megfelelés.

Interneteléréshez €s helyi halézat kiépitéséhez, bovitéséhez szitkséges eszkizok,
pl. router, switch, kdbelel
Minimum feltételek:

Lakos szdm: ASP minimumelvérds:
Savszélesség 500 alatti 4 Mbit/sec névleges savszélesség
és sziikséges hilozati 500-10000 kézén 8 Mbit/sec névleges sdvszélesség




eszkozok | 10000 feletti | 30/ Mbit/sec névleges savszélesség |
Ajdnlott feltételel:
A kormanyzati halozatfejlesziési koncepciokkal 8sszhangban valamennyi
telepiiléstipus ajanlott sivszélessége minimum 30/30 Mbit/sec szimmetrikus
sdvszélesség.

H. Utmutaté az ASP szolgiltatisok igénybevételéhez sziikséges LAN elemekhez

Az informatikai haldzat tovabbfejlesztésével kapcsolatos berendezések kivalasztasahoz jelent segitséget az Utmutatd.
A megfeleld elemek kivalasztasanak érdekében javasoljuk informatikus segitségét igénybe venni.

1. Altaldnos tdjékoztatds, amely az ASP szolgdltatds igénybevételéhez sziikséges LAN kdrnyezeti elvarasokat
ismerteti atfogdan, kapcsolatosan a

a. Rackszekrényre

b. UPS (sziinetmentes tdpegységgel)
c. LAN switch-ekre

d. Passziv LAN halozatokra

2. Tahlazatok, alabb részietesebb specifikacid, technoldgidankénti bontasban, amely az eszkdzdk, kirnyezet
mdiszaki specifikaciéjaban nydjt tdmogatast.

{switch_jellemzdk, UPS, Rack_szekrény, Passziv_LAN)
Altaldnos tajékoztatd

Fontosnak tartjuk eldzetesen megjegyezni, hogy a. kérnyezetet, jellemzdket az ASP szolgaltatdsok igénye alapjan
hatdrozzuk meg, de gazdasdgossdgi szempontok figyelembeveételével célszerii koriiltekintGen eljarni a beszerzések
soran, amennyiben a telephelyen t6bb szolgaltatds szamara is biztosithaté az adott eszkdz, adott helyi hildzat, mely

kiliséghatékonysagot eredményez,

Az ASP orszagos kiterjesztésének projektje az ASP-kdzpont iigyfél telephelyének elérését biztositja Internet, és ASP
kiizponti szolgdltatdsok igénybevéieléhez, amelynek keretében a kézponti infrastruktira, és az ehhez sziikséges
{igyfeél telephelyén tizembe helyezésre keriilé router lesz biztositva, megfeleld NTG haldzati csatlakozéssal.

A szolgaltatas igénybevételéhez, ami az ASP és Internet szolgdltatas sdvszélességével jellemezhetd az alabbi
kategoriaju routerek valamelyike kerill létesitésre Ggyfeliink telephelyén. (Ennek kéltségét az ASP projekt fedezi)
Jeliemzdit a kdrnyezettdl elvart feltételek miatt adtuk meg, hogy azokat méretezni tudjuk. (Ezen routereket CE

routereknek nevezziik.)
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Router kdrnyezete:

Tipikus
Tephelyi CE routerek | Savszélesség kiszolgalas p . Tipikus méretek {H x
kateedrisi Ké sze (Mbps) teljesitmény WxD)
ategoriai épessége s X
g pesseg P felvétele (Watt)
. " 88.9x438.2x304.8
A tipust CE eszkdz 0-35 210
mm
P " 88.9x438.2x469.9
B tipust CE eszkdz 35-50 320
mm
. . i 133.35x438.15x
C tipusu CE eszkéz 50-100 420
476.25 mm
. . . 133.35x438.15x
D tipust CE eszkdz 100-150 540
476.25 mm
A . B8.9x438.15x469.9
E tipusi CE eszkdz 150-1000 450 m

A tablazatban szerepld routerekre tipikusan a maximalis teljesitményfelvételekkel kell szamolni {(Watthan), valamint
a feltlintetett maximélis méretekkel, amely az eszkdzik magassagat (H), szélességét (W), mélységét (D) jellemzi. A
routerek szamdra 230 V-os hdlézati fesziiltséget sziikséges biztositani. A megadott teljesitményfelvétel igény
aramkimaradas esetére ad a szilnetmentes tdpegység kapacitdsdara vonatkozd elvdrast. A tipikus méretek pedig az
elhelyezésiikhoz szitkséges méret igényt jelzi, tipikusan rack szekrényekben.

A routereket tipikusan a felhordd haldzati végzGdietés helyén szokasos elhelyezni, egy kiilén helyiségben, lehetbleg
dolgozoktdl elkildnitetten, rack szekrényben. A megfeleld kéirnyazeti hémérséklet esetében klimatizélas mellGzhetd
{kdrnyezeti hdmérseklet 0-40 C kdzott, relativ paratartalom tartomanya 10-85% kdzdtti legyen).

A routert8l a passziv halozaton keresztiil sziikséges a felhasznaldi munkaallomasck, nyomtatok, szerverek elérésének
a biztositdsa. Azaz a LAN kidrnyezet kiépitettsége szilkséges, {LAN switch, passziv hdlozat), amelyen a
munkadlomasok elérik a CE router LAN portjait.

Ezen kérnyezeti jellemzdéket ismertetjiik az aldbbiakban, kezdve a router elhelyezéséhez javasolt rack szekrény

jellemzdkkel.
Rack szekrény:

Ezekben a rendezdszekrényekben kell elhelyezni a LAN haldzati végpontok rendez&it, haldzati aktiv elemeket
(elhelyezni az elérési haldzat végherendezését, amit CPE-nek neveziink, az ASP routert, switch-eket}, sziinetmentes
berendezést (UPS-t), egyéb kiiisd telekommunikdacios csatlakozdsok szerelvényeit (ha ilyenek vannak) és ezen
berendezések 230V-os csatlakoztatdsahoz sziikséges csatlakozdsi pontokat, ezek aramvédelmi szerveit.

Valamennyi ASP eléréshez sziikséges egység tipikus méretét megadtuk, tovdbba a szolgaltatdsokhoz szilkséges
méretezésilket is a megfelels alfejezetben szerepeltettiik.

Ez alapjan kdzel 100%-ban feltételezhetjiik, hogy egy 12 Unit magas, vagy egy 15 Unit magas, kb. 600mm*600mm-es
rack szekrénnyel az igények teljesithetdek. Az ett6l eltérd méretli szekrényre csak nagyon nagy dnkormanyzati
hivatalokban lehet sziikség, de tapasztalatunk alapjdn, ezen helyeken a LAN infrastruktira eleve mar kiépitett.

37



Javasolt a fali szekrény kialakitds (természetesen lehet fdldre helyezett megoldas is, de preferalt a fali régzités,
amennyiben ez lehetséges), a felszerelt kerettd! a hatulja legyen kinyithato (tehat hozza lehessen férni az eszkdzdk
hadtuljdhoz), legyen ajtaja lehetdleg zarhatd, szellGzés miatt az oldala alul és feliil, javasoltan perforalt, porsziirGvel
ellatott, lehetdleg ventilatorral és hdfokszabdlyozdval felszerelt.

Iy

Szlinetmentes tapegység {UPS):

Feladata, hogy a haldzati fesziiltség kimaraddsok sordn biztositsa az ASP szolgéitatds elérés kritikus berendezéseinek
zavartalan miikddését. Ezen eszkdzok tipikusan egy ASP kirnyezetben a CPE, CE, LAN switch-ek.

Jeliemzfien 5 perces daramkimaradas athidalassal kell tervezni a teljesitményt, a CPE, CE és a szitkséges LAN switch-ek
teljesitmény igénye alapjan hatdrozhatd meg (ezen tipikus értékeket megadtuk a megfeleld fejezetekben, miiszaki
specifikdciokban- a CPE-re javasoljuk a CE jellemzdit figyelembe venni ha ettd] eltérd eszk&zok kerillnek beszerzésre,
akkor a miszaki dokumentaciéjukbodl ezen értékek kiolvasandoak). Megjegyezzilk, hogy POE képes kdrnyezetben
{Ethernet porton keresztill biztositott tapldlas—ilyenek pl. az IP telefonok, melyekné! ez tipikus megoldas) a LAN
portok jelentSsen nagyobb teljesitményfelvételt igényelnek- az ASP szolgdliatdshoz ezen eszkézok tavtapldlasa nem

alapkdvetelmény, csak javasolt.

A sziinetmentes tdpegységek részletesebb specifikdcidjat az ,B” tablazat tartalmazza.

LAN switch-ek:

A munkadllomdsok, nyomtatok, esetlegesen IP telefonok csatlakoznak Ethernet portokkal ezen eszkdzdkhdz. Az
dnkormanyzat méretétdi {munkadliomds szdm, nyomtatd, szerver, IP-telefon db} figgSen, jellemz&en 8, 24, 48
portos kapacitdsi switch-ekkel javasoljuk lefedni a végpontok elérését. Ezeknek legaldabb 10/100 Mbps-os
sdvszélesség(l LAN poriokkal kell rendelkeznilk. Routerhez vald csatlakozdsukhoz pedig legaldbb 2 db 100/1000
Mbps sebességii porttal, mely képes valaszthatd optikai, vagy 1000 T rezes (1 Gbps) kapcsolat fogaddsara. A kliens
allomasok, ha 90 m-nél nagyobb tavoisagban helyezkednek el a routertdl, akkor a switch-ek hasznalhatdak a LAN
kihosszabbitdsra is. De optikai kapcsolatok is indokolhatdak a LAN hdlézatban, mellyel multimédusa optikéval kb.
500 m-ig is kihosszabbithatunk LAN-t {pl. tobb épllet kozti kapcsolathoz, vagy éplileten beliili nagyobb tavolsagok,
emeletek kézti LAN kapcsolatokhoz).

A rack szekrény, UPS méretezéshez az alabbi tdblazat adatai adnak iranymutatdst.

LAN switch jellemzd port Tipikus teljesitmény felvétele

i Tipikus méretek (W x H x D}
kapacitdsa {Watt)

Switch port jellemzék (24 LAN
portig) 27,8 (PoE 214) 440 x 44.45 x 257 mm

Switch port jellemzdk (48 LAN
portig) 48,2 (PoE 413) 440 x 44.45 x 350 mm

Switch port jellemzék (8-16
LAN portig) 8,6 27894 x 44.45 x 170 mm

A LAN switch-ek részletesebb specifikacidjat a ,C" tablazat tartalmazza.
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Passziv LAN hal6zat:

A LAN-on belili szamitGgépek, nyomtatdk, szerverek Gsszekapcsoldsat routerekkel, switch-ekkel a helyi passziv
hdidzat biztositja. Ez adott esetben nagyon egyszerd kett§-négy UTP kabel is lehet, ha csak egy-két munkaallomasrol
van sz6, de t6bb végpont esetében ez strukturalt kdbelezéssel valdsul meg. Ennek kialakitdsa mindenképpen javasolt
az ASP kérnyezet elérésében érintett LAN kirnyezetben. A strukturdit haldzat egységesen, egy gyartétdl szarmazo
elemekbdl kell, hogy felépiiljon. A halozati rendszer gyaridjanak tobb évtizedes élettartam garanciat kell
biztositania a felhasznalt komponensekre.

A kébeiezési rendszernek nemzetkozileg és hazankban is elismertnek kell lennie, amely biztos alapot nyujt a kiépitett
rendszer hossz( tavi mikddtetéséhez, tovdbbfejleszthetiségéhez.

Ajdniott, hogy a strukturdlt kdbelezési rendszert olyan kivitelezé cég épitse (ha a meglévé nem megfeleld), aki
rendelkezik a megfeleld szakmai és gyartoi vizsgakkal.

A haldzat megvaldsitasanak célja, hogy meghizhatd, nagy sebességii, stabil infrastruktirat biztositson a felhasznélo
szamitastechnikai rendszerei szamara. A rendezé szekrényben elhelyezends rendezd panelek, gy(riis panel, R] 45-6s
UTP végpanti csatlakozd, moduldris felépitéssel rendelkezzenek. 1 ,U” magasak legyenek, rendelkezzenek 19”-o0s
rogzits fillel és rogzitéshez szitkséges kalickas anyat és csavarokat is tartalmazzanak. Rendelkezzenek feliratozasi
lehetdséggel és megkiilbnbdztetd jelzéseket, kihtizds elleni védelmet is lehessen ra tenni és ezeket utdlag cseréini.
Erre legyenek kifejtve a végponti szerelvényeken végzddietett strukiurilt fali kabelek.

A kabelezési rendszer valamennyi elemének Category Se UTP mindséglinek kell lennie.
A passziv halézat részletesebb specifikdcigjat a ,,D” tablazat tartalmazza.

Telepiilésenként (vagy mas telepiilésen megjelend) tobb, a polgdrmesteri hivatalon fellili ASP érintettségii
telephelyi kapcsolatok kezelése

Az orszdgos ASP kiterjesztésben érintett &nkormanyzatok kozil scope a kizel 1300 &nalld és kdzds hivatali
onkormanyzati végpont, amelyre az ASP2 projekt miszaki tartalma kiterjedt, biztositva ezen végpontok ASP
eléréséhez, valamint a kdzponti Internet szolgaltatasra tervezett savszélességet. Ez ennyi intézményi kapcsolatot
jelent, telephelyenként 1-et, amely az 6nkormanyzat cimének kapcsolatdt jelenti. Fontos megjegyezni, hogy ezen
onkormdnyzatok egy részének jelenieg mar vannak harant kapcsolataik sajat telephelyiikdn is intézményekke! {pl.
iskoldkkal, nkorményzati tevékenységet végzé telephelyekkel), de ezen kapcsolatok kezelése nem volt ezen projekt,
scope-ja. A kdzponti ASP szolgaltatds soran ezeket a kapcsolatokat megtartva az egyéb internet/kilkapcsolatuk
megszintetése szitkséges, vagy ennek megtartdsa esetében a hardnt kapcsolatok megsziintetése valik sziikségessé
az ASP VPN részét képezé LAN kdrnyezeti architektlra esetében. A két/vagy ennél tbb telephely kdzti kapcsolat
kialakitdsa internet felett lehetséges a jovGben is. Jelenlegi koncepcio szerint az ASP tevékenyseg a fent emlitett
telephelyek végpontjain keriil implementaldsra, akar atstruktiralassal. A tars telephelyek infrastruktira fejlesztése

nem scope-ja az ASP projektnek.
Kiegészitok a telepitési feltételek vizsgalatara

A CE router elhelyezésében érdemes megfontolni, hogy esetlegesen mar lzemeld router helyszinét valasszuk, ahova
a helyi infrastruktira, illetve a WAN elérés mar kiépitésre keriilt korabban, és innen az ASP-s munkadllomasok

elérhetdek a LAN infrastruktiran.

A telephely ASP elérésének idedlis kdrnyezetében az elérési hdldzat CPE berendezése (azon eszkdz, amelyen az
elérési haldzat végzddik, ennek Ethernet portja csatlakozik a CE routerhez), és az ASP projekt keretében telepitésre
keriil§ CE router ideélis esetben azonos helyiségben keriil lizembe helyezésre, amelyhez ligyfeliink tudja biztositani a
helyiséget, meglévd/vagy beszerzésre keriil§ szekrényt UPS-sel, haldzati betapldlassal.
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Tobb intézmény kdzds infrastruktlrajanak kiszolgalasahoz szilkséges az eszkiézik elhelyezéséhen {itt alapvetden a
konszolidédlt CE eszkdz és CPE értendd), fizikai elérhet8ségében vald megallapodds, megfelelve a telephely IT
biztonsag elvardsainak. Vegyes CE lizemeltetési kbrnyezet esetében (t6bb intézmény azonos cimen) a konszolidait
(16bb intézményt egy fizikai eszkdz szolgdl ki, logikailag jevalasztva intézményeket) CE eszkdz a NISZ {izemeltette
intézményi CE-re terjedhet ki, amig az (zemeltetési struktdra nem valik egységessé.

A CE eszkdz és az adott intézmény LAN switch-éhez az esetleg sziikséges atkeérdinek a technoldgiai téavolsaganak
hiztositottnak kell lennie, illetve nyomvonaldnak épiileten beliili {(épiiletek k6zotti) zartsagdt biztositani szilkséges.

iT biztonsagi szempontbél nem minden esetben garantdlhaté a konszoliddlt csomépont kialakitasa, iiletve olyan
intézményi indok, amely ezt meggatolja (pl. egy magas IT besoroldsi eszkdéz kornyezete elzdrandd, nem
megengedett erre a csatlakozds). Konszolidécios elvek figyelembevételére infrastruktira tervezés, javasiatok helyi

felmérések nélkiil megalapozottan nem adhatdak.
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Tablazatok:

»A" tablazat

LA tipusu szekrény:

Fali Rack specifikicio

Szekrény méretek

12U x600x600

Zart szekrény

igen

Szelléztetas

perforacidval biztositva

Leszedhet oldallapok igen
Nyithatd hétsa ajio* lgen
Uvegezett (esetleg plexi), kilincses elsd ajtd igen
19"-os szereldsin el&l igen
19"-0s szereldsin hatul igen
Szekrénybe szerelhets eszkdzok sdlya min.: 50kg
Féldeld készlet a szekrényhez igen
*.a falra szerelt hatsd ajtord! nyilik ki a szekrény az
eszkdzokhoz vald hatsd hozzaférés végett

»B” tipust szekrény:

Fali Rack specifikacio

Szekrény méretek 15U x600x600
Zart szekrény igen

Szellgztetés

perfordcidval biztositva

Leszedhetd oldallapok igen
Nyithatd hatsé ajio* igen
Uvegezett (esetleg plexi), kilincses elsd ajtd igen
19"-os szereldsin eldl igen
19"-o0s szereldsin hatul igen
Szekrénybe szerelhetd eszkdzok stlya min.: 50kg
FoldelS készlet a szekrényhez fgen

*.a falra szerelt hatso ajtordl nyilik ki a szekrény az
eszkdzokhoz vald hatsé hozzaférés végett




»B” tablazat

1000VA-es UPS specifikdcio

Online kettds konverzigju, 230 V 1/1 fézisu, 900 W teljesitménydi

Miikédés / lizemmddok

VFi-topoldgia {oniine kettds konverzid)VF 5SS 111 szerinti elsé osztalya besorolds

ECO iizemméd Igen

Benementi teljesitmény korrekcid lgen

Hatasfok (névleges telj.) online kettds konverzido mdadban: >88%

Hatasfok ECO médban >96%

Kimeneti teljesitményfaktor >=0,8

Athidalasi id6 25 perc

Auto reboot (lemerilés utani visszakapcsolas) lgen

Riasztds magas kdrnyezeti h6mérséklet esetén Igen

Valds idejd adatnapldzéds (min: 100 esemény tdrolasa) lgen

Bemeneti fesziiltség: 180-276VAC

Frekvencia: 50Hz/60Hz £10%

Kimeneti fesziiltség: 208/220/230/240
VAC £3%

Névleges frekvencia: 50Hz/60Hz +0,25%

Rovidzdr alloség: 3xinévi

Tulterhelhetdség <130%, T >10 sec

Hémérsékletfiiggd akkumuldtortdités, akkutdltés menedzsment Igen

Ip védettségi szint min.: P20

MTBF értéke:

25.000-30.000 dra

Fizikai jellernz8k / megjelenés

Hot-swap rendszerii akkumulatorcsere lehetdsége el6lrdl

lgen
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10 éves varhato élettartarmi akkumulatorok Igen
Retesszel védett UPS kimenetek, amely megakadélyozza a véletlen

. s lgen
kabelkihdzast.
Kimenetek szama min.:6db
Menedzselhetd UPS kimenetek a fogyaszték priorizalasahoz [legaldbb 2 lzen
fogyasztoi csoport] &
Grafikus kijelz6 {LCD, javaslat legalabb 128x64 képpont felbontdsa) Igen
Statuszinformaciokat megjelenits elGlapi LED-ek lgen

Mellékelt tartdsin és csavarck a rack szekrénybe térténd beszereléshez

lgen

UPS teljesitmények és méretek:

900W kimeneti teljesitményii (rack mount)19”, legfeljebb 2 U magas legyen)

UPS eszkiz kijelzjén [évs informaciok:

Allandéan kijelzett adatok:

Uzemmod

Bemeneti/kimeneti {V,Hz)]

Athidalési id6 (perc)

Akku feltdltdttsége (%6}

Terhelés (%/W)

Meniibdl eléhivhatd adatok:

Eseménynapld

Kimend teljesitmény (VA/W)

Kimeneti dram (A)

Kiils6 akkumodulok szama

Beallitasi lehetdségek:

Nyelv

Jelszd
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Idé

Relé vezearlés

Kimeneti fesziiltség {200-240V)

Kimeneti frekvencia (50/60Hz)

Automatikus akkuteszt (napifhetifhavi)

Kommunikacio:

RS232 és USB keresziiili kommunikacio lgen
Héldzati kommunikacio SNIMP kartyan keresztll Igen
Beépitett EPO kontaktus [tav vész-/kikapcsolds] lgen

Beépitett programozhato relékontaktus a hibalizenetek részére:

UPS allapot

ECO Gzemmad

Akkuilizem

Akku hiba

Ventildtor hiba

(sszegzett hiba

Szallitasi egység tartalmazza:

ups

Tapkabel {min: 5m-es)

Tartdsin es rogzitd elemek

Kommunikacios kabelek [R5232 é&s USB)

Fogyaszioi kabelek {800 W), 3m-as

Kommunikacios szoftver CD

Magyar nyelvii kezelési Gtmutatd

2000VA-es UPS specifikdcic
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Online kettds konverziéj, 230 V 1/1 fazis(, 1800 W teljesitmény(

Miikédés / lizemmddok

VFI-topoldgia {online kett8s konverzid)VFI SS 111 szerinti elsd osztélyd besorolas

ECC iizemmdd Igen

Benementi teljesitmény korrekcid lgen

Hatasfok {névleges telj.) online kettds konverzié modban: >88%

Hatasfok ECO mddban >96%

Kimeneti teljesitményfaktor >=0,8

Athidalasi id6 >5 perc

Auto reboot (lemeriilés utdni visszakapcsolds) igen

Riasztds magas kérnyezeti h6mérséklet esetén Igen

Valos idej adatnapldzés {min:100 esemény taroldsa) lgen

Bemeneti fesziiltség: 180-276VAC

Frekvencia: 50Hz/60Hz +10%

Kimeneti fesziiltség: 208/220/230/240
VAC £3%

Névleges frekvencia: 50Mz/60Mz +0,25%

Rovidzar allosdg: 3xInévl

Tulterhelhetség <130%, T >10 sec

Hdmérsekletfiiggd akkumulatortoliés, akkuttltés menedzsment igen

Ip védettségi szint min.: P20

MTBF értéke:

25.000-30.000 éra

Fizikai jellemz6k / megjelenés

Hot-swap rendszer(i akkumulatorcsere lehetdsége elélrdl lgen
10 éves varhato élettartami akkumulatorok igen
Igen

Retesszel védett UPS kimenetek, amely megakadalyozza a véletlen
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kabeikihlzast.

Kimenetek szama min.:6db
Menedzselhetd UPS kimenetek a fogyaszték priorizdlasihoz [legalabb 2 lgen
fogyasztoi csoport]

Grafikus kijelzé (LCD, javasiat legalabb 128x64 képpont felbontésu) lgen
Statuszinformaciokat megjelenits elblapi LED-ek lgen

Mellékelt tartdsin és csavarok a rack szekrénybe térténd beszereléshez

igen

UPS telfesitmények és méretek:

1800W kimeneti teljesitmény(i (rack mount)15”, legfeliebb 3 U magas
legyen)

UPS eszkoz kijelzojén Iévo informdciok:

Allanddan kijelzett adatok:

Uzemmaéd

Bemeneti/kimeneti (V,Hz}]

Athidaldsi id6 (perc)

Akku feltbltottsége (%)

Terhelés {(%/W)

Menlibél elGhivhato adatok:

Eseménynapld

Kimend teljesitmény (VA/W)

Kimeneti aram (A)

KidsG akkumodulok szama

Beallitasi lehetdségek:

Nyelv

Jelszd

1dd
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Relé vezérlés

Kimeneti fesziiltség (200-240V)

Kimeneti frekvencia (50/60Mz)

Automatikus akkuteszt (napi/heti/havi)

Kommunikacio:

RS232 és USB keresztiili kommunikdcio Igen
Haldzati kommunikacié SNMP kartyan keresztiil lgen
Beépitett EPO kontaktus [tav vész-/kikapcsolas) Igen

Beépitett programozhatd relékontaktus a hibalizenetek részére:

UPS éllapot

ECO Gzemmadd

Akkuilizem

Alcku hiba

Ventilator hiba

Osszegzett hiba

Szdllitasi egyséq tartalmazza:

UpPs

Tapkabel (min: 5m-es)

Tartdsin és rogzito elemek

Kommunikdcids kdbelek (R5232 és USB)

Fogyasztoi kabelek (1800 W), 3m-es

Kommunikacios szoftver CD

Magyar nyelv(i kezelési dtmutatd
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,C” tablazat

A tipusd switch
(24 portos)

Funkciok

Javasolt konszolidalt kérnyezethez/IP
Centrex hangszolgdltatashoz

ASP-hez Minimum feltételek

A kbrnyezet,
amelybe a
megajanlott
eszkdzoknek
illeszkedniik kell:

Az IP telefonos rendszer miatt sziikséges az
LLDP/LLDP-MED protokoll timogatésa, a
POE képesség és a L2-es szint( Class of

Service tamogatasa javasolt. Biztonsagi Biztonsagi szempontok alapjan
szempontok alapjan ,port-security” és Jport-security” és ,spanning-tree”
»Spanning-tree” hasznalata javasolt. Az hasznalata javasolt. Az eszkdz
eszkdz tdmogassa az 802.1x alapu tdmogassa az 802.1x alapu
linkvédelmi eljarast. linkvédelmi eljarast.

A beszerzendd haldzati berendezésnek @ magyar szabvénynak megfelels
érintésvédelmi mindsitéssel kell rendelkeznie.

Az eszkdz
rendelkezzen:

230V-os tapegységgel, vagy tdpegységekkel,

iegaldbb 1,5m hosszd EU AC kédbelt kell a tépegységhez biztositani

legalabb 24 db 10/100 BaseT Ethernet interfésszel,

Legalabb 24 db PoE képességii interface-
szel rendelkezzen, minimum 370W PoE
teljesitmény leadasdra legyen képes

Legalabb 2 db 100/1000 porttal, mely
képes valaszthatd optikai, vagy 1000 T
rezes kapcsolat fogadasara

Az eszkdz az
alabbi
szabvanyokat,
eljarasokat
tamogassa:

IEEE 802.1D Spanning Tree Protocol

IEEE 802.1p CoS Priorization

IEEE 802.1Q VLAN

IEEE 802.1s

IEEE 802.1w

IEEE 802.1X

IEEE 802.1ab (LLDP)

IEEE 802.3ad (QinQ)

IEEE 802.3af
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|IEEE 802.3x full duplex on 10BASE-T, 100BASE-TX, and 1000BASE-T ports

IEEE 802.3 10BASE-T

|EEE 802.3u 100BASE-TX

IEEE 802.3ab 1000BASE-T

IEEE 802.3z 1000BASE-X

RMON standards

SNMP v1, vZc, and v3.

automatikusan alkalmazni a

automatikusan alkalmazni a media- media-dependent interface
dependent interface crossover (MDIX) crossover (MDIX) funkciat a
funkcidt a 10/100BaseT Ethernet 10/100BaseT Ethernet
interfészein, interfészein,

az egyiranyu optikai linkek érzékelésére az
optikal interfészein Ugy, hogy hiba esetén

az érintett interfészek miikddését le tudja

dllitani.

a hibdk miatt automatikusan letiltott interfészeknél a visszadllitasra is
automatikusan kisérletet tenni. {autorecovery)

a Multicast VLAN Registration {MVR} funkcio kezelésére,

minden portjan arra, hogy a broadcast, multicast és unicast forgaimak esetén a
rendkiviili mérték( forgalmakat kontrolldIni, amelyek vagy egy hiba, vagy egy
tamadas miatt keletkeztek.

legalabb 4 konfiguralhato egress Queue {1 priority és 3 standard) portonként

Az eszkdznek képesnek kell lenni arra, hogy az egyes forgalmi osztalyok
forgalmat adminisztrativ modon szoftveresen tetszés szerinti hardver queue-hoz

lehessen rendelni

strict priority queue biztositsa a real fime forgalmak elsGbbségét

a forgalmi korlatozas szabalyait IP cimek, MAC cimek, Layerd4 TCP/UDP portok
alapjan is kezelni.

Felhasznalék hozzéférésének kontrollja

Biztonsagi és .
Radius és Tacacs+ alapon

hozzaférési
funkciok multidomain authentikécié tdmogatasa,
tekintetében amennyiben egy porton IP-telefon és

tamogatnia kell az | felhasznaléi PC is csatlakozik az eszkdz
alabbi funkciokat: | legyen képes mindkettd esetén az
azonositasra és a megfeleld VLAN-ba




illesztésre.

Az eszkOz legyen képes szlirést és
hozzaféresi kontrolit biztositani Layer2
forgalmak esetén is.

Az eszkdz legyen képes szlirést és
hozzaférési kontrollt biztositani IPv4 és
iPv6 esetén is.

Az eszkdz elvart
perfarmancia

legaldabb 4000 VLAN azonosito és legalabb 6 aktiv VLAN Spanning-tree kezelése

Csomag tovabbitasi képesség 64-byte-os csomagok esetén legyen legalabb 6

mutatoi: Mpps

B tipusu switch

{48 portos)

Funkciok
Javasolt Minimum
Az IP telefonos rendszer miatt sziikséges az

. LLDP/LLDP-MED protokoll tdmogatésa, a

A kornyezet, ) .. o
POE képesség és a L2-es szintii Class of

amelybe a

megajanlott
eszkdzoknek

illeszkedniik kell:

Service tamogatasa javasolt. Biztonsagi
szempontok alapjan , port-security” és
«Spanning-tree” haszndlata javasolt. Az
eszkdz tamogassa az 802.1x alapu
linkvédelmi eljarast.

Biztonsagi szempontok alapjan
»port-security” és ,spanning-tree”
hasznalata javasolt. Az eszktiz
tdmogassa az 802.1x alapt:
linkvédelmi eljarast.

A beszerzendd haldzati berendezésnek a magyar szabvanynak megfeleld
érintésvedelmi mindsitéssel kell rendelkeznie.

Az eszkdz
rendelkezzen:

230V-os tapegységgel, vagy tapegységekkel,

legalabhb 1,5m hosszd EU AC kdbelt kell a tapegységhez biztositani

legaldbb 48 db 10/100 BaseT Ethernet interfésszel,

Legalabb 24 db PoE képességii interface-
szel rendelkezzen, minimum 370W PoE
teljesitmény leadasdra legyen képes

Legalabb 2 db 100/1000 porttal, mely
képesnek kell lennie valaszthato optikai,
vagy 1000 T rezes kapcsolat fogadésara

Az eszkdz az

IEEE 802.1D Spanning Tree Protocol
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alabbi
szabvanyokat,
eljarasokat
tdmogassa:

IEEE 802.1p CoS Priorization

IEEE 802.1Q VLAN

IEEE 802.1s

IEEE 802.1w

IEEE 802.1X

IEEE 802.1ab (LLDP)

IEEE 802.3ad (QinQ)

IEEE 802.3af

IEEE 802.3x full duplex on 10BASE-T, J00BASE-TX, and 1000BASE-T ports

IEEE 802.3 10BASE-T

IEEE 802.3u 100BASE-TX

IEEE 802.3ab 1000BASE-T

IEEE 802.3z 1000BASE-X

RMON standards

SNMP v1, v2c, and v3.

automatikusan alkalmazza a2 media-dependent interface crossover {(MDIX)
funkciot a 10/100BaseT Ethernet interfészein,

az egyirany( optikai linkek érzékelésére az
optikai interfészein gy, hogy hiba esetén

az érintett interfészek miikddését le tudja

allitani.

a hibak miatt automatikusan letiltott interfészeknél a visszadllitdsra is
automatikusan kisérletet tenni. (autorecovery)

a Multicast VLAN Registration (MVR}
funkcio kezelésére,

minden portjan arra, hogy a broadcast, multicast és unicast forgalmak esetén a
rendkiviili mérték( forgalmakat kontrolldini, amelyek vagy egy hiba, vagy egy
tdmadas miatt keletkeztek.

legaldbb 4 konfigurdlhatd egress Queue (1 priority és 3 standard) portonként

Az eszkdznek képesnek kell lenni arra, hogy az egyes forgalmi osztalyok
forgalmat adminisztrativ médon szoftveresen tetszés szerinti hardver queue-hoz

lehessen rendelni
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strict priority queue biztositsa a real time forgalmak elsébbsépét

a forgalmi korlatozds szabalyait iP cimek, MAC cimek, Layerd TCP/UDP portok

alapjan is kezelni.

Biztonsagi és
hozzaférési
funkciok
tekintetében

Felhasznalok hozzaférésének kontrollja
Radius és Tacacs+ alapon

multidomain authentikdcié tdmogatdsa,
amennyiben egy porton IP-telefon és
fethasznaloi PC is csatlakozik az eszkéz
legyen képes mindkettf esetén az
azonositdsra és a megfeleld VLAN-ba
illesztésre.

tamogatnia kell az
aldbbi funkcickat:

Az eszkdz legyen képes szlirést és
hozzaféresi kontrollt biztositani Layer2
forgalmak esetén is.

Az eszkdz legyen képes szlirést és
hozzaférési kontrolit biztositani IPv4 és
IPv6 esetén is.

Az eszkdz elvart
performancia
mutatoi:

legalabb 4000 VLAN azonositd és legalabb 6 aktiv VLAN Spanning-tree kezelése

Csomag tovadbbitasi képesség 64-byte-os csomagok esetén legyen legaldbb 12

Mpps
C tipusi switch
(8-16 portos)
Funkciok
Javasolt Minimum

A kérnyezet,
amelybe a
megajaniott
eszkOzdknek
illeszkednitik keli:

Az IP telefonos rendszer miatt sziikséges az
LLDP/LLDP-MED protokoll tamogatasa, a

POE képesség és a L2-es szint( Class of
Service tamogatésa javasolt. Biztonsagi
szempontok alapjan ,port-security” és
»Spanning-tree” hasznalata javasolt. Az
eszkdz tdmogassa az 802.1x alapd
linkvédelmi eljarast.

Biztonsagi szempontok alapjan
Lport-security” és , spanning-tree’
hasznalata javasolt. Az eszk&z
tdmogassa az 802.1x alapu
linkvédelmi eljarast.

?

A beszerzendd héldzati berendezésnek a magyar szabvanynak megfelel8
érintésvédelmi mindsitéssel kell rendelkeznie.

Az eszkbz
rendelkezzen:

230V-os tapegységgel, vagy tapegységekkel,

iegaldbb 1,5m hosszd EU AC kdbelt kell a tdpegységhez biztositani
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legaldbb 8 db 10/100 BaseT Ethernet interfésszel,

Legalabb 8 db PoE keépességti interface-szel
rendelkezzen, minimum 370W PoE
teljesitmény leaddsdara legyen keépes

Legaldbb 2 db 100/1000 porttal, mely
képesnek kell lennie valaszthatd optikai,
vagy 1000 T rezes kapcsolat fogadasara

Az eszkdz az
alabbi
szabvanyokat,
eljarasokat
tamogassa;

IEEE 802.1D Spanning Tree Protocol

|EEE 802.1p CoS Priorization

IEEE 802.1Q VLAN

IEEE 802.1s

IEEE 802.1w

IEEE 802.1X

IEEE 802.1ab (LLDP})

IEEE 802.3ad (QinQ}

IEEE 802.3af

IEEE 802.3x full duplex on 10BASE-T, 100BASE-TX, and 1000BASE-T ports

IEEE 802.3 10BASE-T

IEEE 802.3u 100BASE-TX

IEEE 802.3ab 1000BASE-T

IEEE 802.3z 1000BASE-X

RMON standards

SNMP v1, vZc, and v3.

automatikusan alkalmazza a media-dependent interface crossover (MDIX)
funkciot a 10/100BaseT Ethernet interfészein,

az egyiranyu optikai linkek érzékelésére az
optikai interfészein Ugy, hogy hiba esetén

az érintett interfészek mikddését e tudja

allitani.

a hibdk miatt automatikusan letittott interfészeknél a visszadllitasra is
automatikusan kisérletet tenni. (autorecovery)

a Multicast VLAN Registration {MVR} funkcio kezelésére,
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minden portjan arra, hogy a broadcast, multicast és unicast forgalmak esetén a
rendkiviili mérték( forgalmakat kontrollalni, amelyek vagy egy hiba, vagy egy
tdmaddas miatt keletkeztek.

legalabb 4 konfigurdlhaté egress Queue (1 priority és 3 standard) portonként

Az eszkdznek képesnek kell lenni arra, hogy az egyes forgalmi osziadlyok
forgalméat adminisztrativ médon szoftveresen tetszés szerinti hardver queue-hoz

lehessen rendelni

strict priority queue biztositsa a real time forgalmak elsébbségét

a forgalmi korldtozas szabalyait IP cimek, MAC cimek, Layer4 TCP/UDP portok
alapjdn is kezelni.

Biztonsdgi €s
hozzaférési
funkcidk
tekintetében
tamogatnia kell az
alabbi funkcidkat:

Felhaszndldk hozzaférésének kontrolija
Radius és Tacacs+ alapon

multidomain authentikacio tamogatdsa,
amennyiben egy porton IP-telefon és
felhasznaldi PC is csatlakozik az eszkoz
legyen képes mindkettd esetén az
azonositasra és a megfeleld VLAN-ba
illesztésre.

Az eszkdz legyen képes sz{irést és
hozzaférési kontrollt biztositani Layer2
forgalmak esetén is.

Az eszkoz legyen képes szlirést és
hozzaférési kontrollt biztositani IPv4 és
IPvE esetén is.

Az eszkoz elvart
performancia
mutatoi:

legaldbb 4000 VLAN azonositd és legalabb 6 aktiv VLAN Spanning-tree kezelése

Csomag tovabbitdsi képesség 64-byte-os csomagok esetén legyen legalédbb 1
Mpps
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»D” tablazat

Strukturdlt kabelezési szabvdanyok

A strukturdlt épiiletkdbelezést olyan, egységes gyartoi bdzisra alapozott kdbelezési rendszerrel keli
megvaldsitani, amely megfelel az

* [SO/IEC 11801 2. kiadas : Sept. 2002 (Class D2002 / E)
» EN 50173-1: Nov. 2002 (Class D2002 / E)
» EN 50174 : 2000

szabvanyoknak.

A kiépitend§ kdbelezési rendszer az alkaimazni kivént szabvanyos adatatviteli, szamitdgép-halozati
megoldasokkal egylitt teljesisei a vonatkozd EMC eléirasokat:

MSZ EN 55022, MSZ EN 50081-1, MSZ EN 50082-1.

A puassziv hilozati elemek leirasa

A: Moduldris, R}45-8s portonként bévithetd 24 portos UTP patch panel

Az egyes teriiletek geptermeibe a rendezd szekrényben elhelyezendd rendezé panelek, modularis
felépitéssel rendelkezzenek, nem tartalmazhatnak nyomtiatott dramkéri megoldasokat, mivel igy
nagyobb lizembiztonsagot lehet elérni. 1 ,,U” magasnak kell lennie és 19”-os rogzitd fiillel kell
rendelkezzenek és rogzitéshez szilkséges kalickds anyat és csavarokat is tartalmazniuk kell.
Rendelkezzen feliratozasi lehetdséggel és megkiilonboztets jelzéseket, kihdzas elleni védelmet is
lehessen rd tenni és ezeket utélag cserélni. Erre vannak kifejtve a végponti szerelvényeken
végzddtetett strukturalt fali kabelek.

A kabelezési rendszer valamennyi elemének Category 5e UTP mingségiinek kel lennie.

B: Gy(irls panel

Az egyes teriiletek géptermeibe a rendezd szekrényben elhelyezendd rendezd panelek kizé
szerelendG, patch kabelek rendezett vezetésére szolgalo, 1 ,U” magasnak kell lennie és 19”-os
régzitd filllel rendelkezd és régzitéshez szilkséges kalickas anyat és csavarokat is tartalmazd
kiszerelésben csomagolt gylirls panel kell legyen, ami minimum 4db hasitott gy{ir(it tartalmaz.

C: Modularis, dupla (2x1db) RJ45-6s UTP végponti csatlakozot tartalmazo szerelvény

A végponti csatiakoz6 szerelvény modularis felépitéssel rendelkezzenek, nem tartalmazhatnak
nyomtatott aramkori megolddsokat, mivel igy nagyobb Gzembiztonsdgot lehet elérni. Fali dobozba
silllyeszthetd és fali csatorndba szerelhets valtozatinak kell lennie. Rendelkezzen feliratozdsi
lehetdséggel és megkllonboztetd jelzéseket, kihdzds elleni védelmet is lehessen ra tenni és ezeket

utolag cseréini.

A kdbelezési rendszer valamennyi elemének Category 5e UTP mindséglnek kell lennie.
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D: Catbe RI45-6s5 UTP modul

A moduldris patch panelbe és végponti csatlakozo szerelvénybe illeszthet6 RI45-6s UTP csatlakozd
modul, amely nem tartalmazhat nyomtatott aramkdri megoldasokat, mivel igy nagyobb
tizembiztonsagot lehet elérni és szerszam nélkill szerelhetdnek kell lennie, hogy az esetleges
véltozdsokat gyorsan és kiliség hatékanyan lehessen eivégezni, valamint tartalmaznia kell a
szabvanyos bekdtéshez szitkseges szinjeldlést.

A kabelezési rendszer valamennyi elemének Category 5e UTP mindségiinek keli lennie.

E: Catbe halogén mentes UTP fali kabel

A Catbe UTP fali kdbel atviteli sdvszélessége minimum 200MHz kell legyen. A kabel meg keil feleljen
a ISO/IEC 11801 ed. 2.2; IEC 61156-5 2nd Ed.; EN 50173-1; EN 50288-3-1; EIA/TIA 568-C.2
szabvanyok eldirasainak. Szabvanyos szinjeldléssel kell rendelkezzen. A kdbel esetleges égés

folyaman nem termelhet halogén gdzt.

A kabelezési rendszer valamennyi elemének Category 5e UTP mindséglinek keli lennie.

F: 2m-es Cat5e UTP patch kdbel

A CatbSe UTP patch kabel atviteli savszélessége minimum 200MHz kell legyen. A kabel meg kell
feleljen a ISO/IEC 11801, EN 50173, EN 50168 and EIA/TIA 568-C szabvanyok eldirasainak. A kédbel
esetleges égés folyaman nem termelhet halogén gazt. Gyarilag szerelt és lemért kdbelnek kell
lennie, mindkét végén RJ45-0s csatlakozdval és tdrés gatloval, amelyre utdlag szinkadok

helyezheidk.

A kabelezési rendszer valamennyi elemének Category 5e UTP mindséglinek kell lennie.

G: Sm-es CatSe UTP patch kabel

A CatSe UTP patch kabel atviteli sdvszélessége minimum 200MHz kell legyen. A kdbel meg kell
feleljen a ISO/IEC 11801, EN 50173, EN 50168 and EIA/TIA 568-C szabvdnyok eldirdsainak. A kabel
asetleges égés folyaman nem termelhet halogén gézt. Gyarilag szerelt és lemért kabelnek kell
lennie, mindkét végén RJ45-6s csatlakozoval és torés gatldval, amelyre utdlag szinkddok
helyezhetdk.

A kabelezési rendszer valamennyi elemének Category S5e UTP mindségiinek kell iennie.
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4. szamu melléklet: NISZ Zrt. Gzemeltetdi tdjékoztatd

NISZ Zrt. iizemeltetoi tijékoztatd

SLA vallaldsok:
Szolgaltatas visszadllitasira valamint reakcidideire vallalt hataridok

Az Uzemeltetd a szolgaltatds csoportokra vonatkozdan a szolgiltatds visszaallitisra vallalt teljesitési hataridére tesz

vallalast.

Hatiridékre vonatkozd vallalis részletezése: olyan Szolgaltatdsok esetén értelmezhetd, ahol a Megrendel6
bejelentést tesz az adott Szolgaltatassal kapesolatban az Uzemeltetd Ugyfélszolgalatin. A vallalt teljesitési hatdridoket
minden Szolgaltatis esetében a Garantilt szolgaltatasi iddablakra vonatkozdan kell kalkulalni.

A bejelentések kezelése kapcsan két egymastol jo! elkiilonithetd tevékenység ellatasa lehetséges. Ezen tevékenységek
teljesitése a jellegiikbdl adéddan eltérd. Az incidens teljesitési hatéridokre véllal az Uzemeltetd SLA id6ket.

e Az incidens elhiritds nem tervezhett feladat, ami a nem rendeltetésszerii, vagy cstkkent szintii miik&dés
helyreallitasat célozza.

o A Viltozas és igény tipust tevékenységek tervezhetdek, nem azért van sziikség feladatvégzésre, mert a
berendezés vagy Szolgaltatds nem megfelelden mikddik.

A szolgaltatisok visszadllitisra vallat hataridé (SLA) az Uzemeltetdhdz beérkezett bejelentéstd]l a teljesités
befejezéséig eltelt idd. A teljesités befejezésének ideje az Uzemeltetd ticketing rendszerében rogzitett készre jelentés
ideje.

A készre jelentés ideje nem azonos a bejelentéshez kapcsolodd munkalap (Hibajegy) lezarasinak idejével. Az
Uzemeltetd technoldgiai folyamatai miatt a készre jelentés utén tobb nappal zarja le a Hibajegyet.

A szolgiltatisok visszaillitisdra vallat hatarid6k munkadrat jelentenek (munkaidon kiviili id6szakban a hibaelharitasi
idétartam mérése sziinetel).Az Megrendeldé minden esetben regiszirdlja és az Uzemeltetd felé bejelenti a hozza
beérkezett jelzéseket. A Megrendeld tudomaésul veszi, hogy amennyiben az Uzemelteté altal nytjtott szolgaltatasra
nem torténik bejelentés a Megrendeld részérdl, akkor az Uzemeltetd 100%-osnak tekinti a rendelkezésre allast.
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Szolgaltatas
visszadllitdsara

valiait
Vallalt szolgaltatas visszadllitisra valialt értékek az éles sikon: Vallalt SLA értékek az | A visszadllitas hataridd
éles sikon megkezdése* {Nem
katasztrofa
esemeény
esetén)**
4 munkadran | 48 munkadran
Kritikus belii beldl
8 munkadran | 72 munkadrin
Stlyos beliil beliil
24
munkaéran | 96 munkadran
Egyéb beldl beliil

Vallalt szolgaltatas visszaallitasra vallalt értékek az produktiv teszt sikon:

A visszaallitds megkezdése® hatdridg
Vallalt SLA értékek a B {Nem katasztrdfa esemény
produktiv teszt sikon: esetén)**

Szolgaltatas visszadllitdsara vallalt

Kritikus 6 munka Gran beldl 48 munkadrén beliil
Suiyos 12 munka éran beliil 72 munkadran belll
Egyéb 48 munkadran beliil 896 munkadran beliil

Integracids Sikon (Azon teszt sik, ahol a fejlesziések ellendrzése zajlik) a javitasi feladatokat eseti jelleggel a felek

altal egyeztetett hatiridével végezziik, amelyekre nem vonatkoznak az SLA értekek.

* a munkadrak ,,normal” munkanapokon:

hétfotd] csiitortokig  08:00 — 16:50

pénteken 08:00 - 14:20 dra kozott

** a vallalt hataridék o6rai a visszaallitds tényleges megkezdéséto! szamitva értendok.

Kritikus hiba: a szolgiltatisba bevont rendszer valamely komponensének olyan hibaja, amelyre megkeriild
megoldist nem tud ajanlani az lizemeltetd, €s amely a felhasznalok lizletmenetét jelentds meértékben akadélyozza
(példa: a funkci6t biztosité modulok miikédése leall, nem hozzaférhetd, adatvesztés fordul eld; a rendszer miikédése a

hasznalhatatlansagig lelassul).

Siilyos hiba: a szolgaltatisba bevont rendszer valamely komponensének olyan hibaja, amely a felhasznaldk normalis
lizletmenetét megneheziti, késlelteti (példa: iizleti milveletek végrehajtasa nem miikodik).

Egyéb hiba: a szolgaltatasba bevont rendszer valamely komponensének olyan hibéja, amely a felhasznalok normalis
iizletmenetét lényegesen nem befolyasolja. Ide tartoznak az olyan hibdk, amelyek egyes felhasznildi funkeidk
hasznélatat megnehezitik, kényelmetlenné teszik, de az iizletmenetet alapvetden nem akadalyozzik, tovabba minden
nem kritikus vagy stlyos besorolast hiba (példa: egy felirat hibdsan jelenik meg a képerny6n).
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A szolgaltatis szolgaltatasi idéablaka

e hétfool cstitortokig  08.00-16.50
e pénteken 08:00 - 14:20 dra kozstt, munkanapokon.

Szolgaltatis lizemidé (az alkalmazisok elérheték)
e 7*24 Hra

Karbantartisi ido (tervezett ledllds)

Oprendszer karbantartas: Havi egy alkalom : 18:00-07:00 —ig

Infrastruktira karbantartas Havi egy alkalom: 18:00-07:00-ig
Az oprendszer ¢s infrastruktira karbantartds alatt, kisebb kiesések, performancia visszaesések eléfordulthatnak.
Rendkiviili alkalmazis karbantartasi ablak:

o az UZEMELTETO évi 4 darab rendkiviili karbantartisi ablakot kérhet, slirgds, a szolgaltatasszint jelent6s
romlisat megakadalyozo beavatkozas végrehajtdsa céljdbol.

° Az ablak min:ien esetben 18:00- és 07:00 kozott kérhetd. A beavatkozdsrdl a beavatkozas eldtt az
UZEMELTETO munkaiddben kételes értesiteni az ASP kézpontot,

Release kihelyezés (minden szakrendszer tekintetében):

= rendes release: havi egy alkalommal ( fixen meghatarozott hétvégen { pl: miden hd mésodik hétvége)

kiadott, hétvégi release ablakban kiadott, barmit modosithato release ( p 15:00-H 7:00-ig)

= gyorsjavitas: hétkozben is kiadhat6, DB-t nem érintd valtoztatas

» elmaradt tenant javitas: a sikertelen release frissités javitisa, fizleti és db valtoztatist nem érinthet a
sikeres tenantok esetén, A sikertelen tenantok esetén a probléma okatél fiiggden valészinileg DB-t fog
érinteni tébbnyire.

I. Szolgaltatas leirasok

Eléfeltételek

Az Onkormanyzatoktdl elvart, szamukra javasolt megoldisra vonatkozé informatikai kovetelmények a

kovetkezdk:

a) Munkaallomds

A szolgaltatas miikodésének alapfeltétele a szamitogép halozatba kotése, a szamitégép haldzat azonos
rendelkezésre allas melletti milkddoképessége.

A szamitogépnek képesnek kell lennie futtatni az alabbi szoftvereket:

b) Bongészdk

A telepiilési portdl teljes funkcionalitasa elérhet6 az alabb felsorolt bongesz6 tipusok alatt:
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s Boéngészi
o Internet Explorer: 10, vagy iijabb verzid;
o Google Chrome 39, vagy ftjabb verzid;
Mozilla Firefox 35, vagy djabb verzid.

A tartalmi iizemeltetéshez ajanlott egyéb szoftverek:

A végfelhasznaloi rendszer rendelkezik olyan megjelenitd feliilettel, mely segitségével bongészé ablakban
megtekinthetjiik a gyakran hasznalt fajl formatumokat (.pdf, .docx, xlsx, .jpg).

Adobe Flash Player 16.0.0.235, vagy Gjabb verzio
Adobe Acrobat Reader 10, vagy 0jabb verzio
Java Runtime Environment JRE 7u71, vagy fijabb verzid
Szévegszerkeszto:
o MS Office Word 2010, vagy Gjabb verzio,
o Apache Open Office 4, vagy ijabb verzid,
Libre Office 4.x, vagy ujabb verzio,
c¢) Halozat
A felhasznald telephelyén az ASP szolgaltatasainak eléréséhez, a Kormany 257/2016. (VIIL. 31.) Korm.
rendeletében meghatarozott, lakossdg szamatol fiiggl savszélesség biztositisa szitkséges.
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d) Tiizfal és virusvédelem

e) Emberi eréforras

A végfelhasznalok rendelkeznek az eszkoztk hasznélatdhoz sziikséges dltalanos felhasznaldi ismeretekkel.

Az Uzemeltets a portal rendszer infrastruktirdjanak lzemeltetéséért és az alkalmazds mitkodéséért,
valamint elérhettségéért felelds.

A Portdl szakrendszer média tartalmak szdméra térhelyet csak 5 Gb adattartalomig biztosit, ezért az
Onkormanyzatnak jelenleg meglévo média tartalmait olyan kiils§ tarhelyre kell feltdltenie, amely a Portal -
feliiletére beagyazhatd.
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